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An die Aktionare Aktie Corporate Governance Vorstand

Bericht des Aufsichtsrates

Unternehmensportrait

> MaRgeschneiderte Losungen verschaffen Kosten- und Produktivitatsvorteile ” Hard-

ware, Software und Services aufeinander abgestimmt ™ in Europa bei Geldautomaten

Nummer 2, bei programmierbaren elektronischen Kassensystemen Marktfiihrer, weltweit

jeweils die Nummer 3 ” zunehmendes Outsourcing ganzer Filialprozesse an Wincor Nix-

dorf [” Kundennéhe durch Tochtergesellschaften in 31 Landern " neben Banking und

Retail Ausdehnung auf benachbarte Branchen

AUTOMATISCH GUT:
PRODUKTE UND LOSUNGEN VON WINCOR NIXDORF.

In der &ffentlichen Wahrnehmung ist Wincor Nixdorf an
vielen Orten prasent. Das Logo begegnet Verbrauchern auf
Geldautomaten in Bankfilialen, auf Kundendisplays in
Supermérkten oder Tankstellen und auf Druckern in Lotterie-
Annahmestellen. All dies sind Beispiele fiir eine enorme
Produktvielfalt und doch nur der kleine sichtbare Teil eines
weitaus umfangreicheren Leistungsportfolios. Denn damit
die Systeme reibungslos funktionieren und gleichzeitig in
die Geschaftsprozesse der Banken und Handelsunternehmen
integriert sind, ist eine ganze Menge mehr erforderlich.
Die Kompetenz von Wincor Nixdorf liegt folglich nicht
allein in der Herstellung und Lieferung hochmoderner
Geréte. Sie besteht vielmehr darin, Komplettlésungen anzu-
bieten, die eine optimale Kombination aus Hard- und Soft-
ware sowie den damit verbundenen Service-Leistungen fiir
Banken und Handelsunternehmen mit ihren Filialen darstel-
len. Als einer der weltweit flihrenden Komplettanbieter
helfen wir damit unseren Kunden, ihre Angebote fiir den
Endverbraucher zu verbessern und ihre Prozesskosten zu

senken.

Basis dieses Losungspaketes sind ein breites Sortiment an
Automatisierungs- und Selbstbedienungsprodukten sowie
dazugehdrige Software-Leistungen. Zum Komplettanbieter
aber wird Wincor Nixdorf erst durch individuelle und maB-
geschneiderte IT-Beratung und -Planung sowie durch die
Integration der Systeme und Prozesse in die Umgebung der

Kunden.

SERVICES RUND UM DIE UHR.

Die zentrale Anforderung der Kunden an Wincor Nixdorf ist
eine hohe Verfiigbarkeit ihrer Systeme und Lésungen. Dieser
Forderung entsprechen wir mit einem umfassenden Ange-
bot von Service-Leistungen entlang der kompletten Wert-

schopfungskette.

Verfiigbarkeit steigern. Aus 21 Kundenzentren heraus
iberwachen wir weltweit die online angebundenen Systeme

unserer Kunden rund um die Uhr. Wir bieten klassische



Maintenance, online (remote)-Stérungsbehebung, Soft-
ware- und Netzwerkmanagement und stellen die Sicher-
heit der IT-Netzwerke unserer Kunden sicher. In zahlreichen
Landern sind wir mit unseren Technikern in der Ndhe unse-
rer Kunden und liefern mit unseren global verteilten Distri-
bution (Logistik) Centern jahrlich mehr als eine Million
Ersatzteile in alle Welt. Banken lbertragen uns den kom-
pletten Betrieb ihrer Geldautomatennetzwerke, ihrer Server
und PCs und vertrauen uns ihre Cash Management-Prozesse
an. Sie Ubergeben uns damit die Verantwortung fiir Ge-
schaftsabldufe, die sie nicht zu ihren Kernaufgaben zdhlen.
Mit der Ubernahme solcher Prozesse im Qutsourcing redu-
zieren wir die Kosten und steigern die Verfligbarkeit der
Systeme bei unseren Kunden. Die Basis dafiir ist unsere
hochmoderne »eServices Platform«. Sie erlaubt komplexe
Service-Prozesse schneller und effizienter durchzufiihren.
Online sind dafiir alle beteiligten Systeme miteinander ver-
knipft: die fir den Service benétigten Systeme von Wincor
Nixdorf und Partnern ebenso wie die zu betreuenden Gerate
und Anwenderprogramme der Kunden in den Filialen oder
Zentralfunktionen. In diesem elektronischen Verbund lassen
sich beispielsweise automatisiert alle Stérungen auf Kunden-
seite erfassen und klassifizieren. Daraufhin werden die
notwendigen eigenen Aktivitdten automatisch angestoBen
und die erforderlichen Service-Funktionen, wie das Custo-
mer Care Center (Service-Desk), die Ersatzteillogistik oder

Service-Techniker, aufeinander abgestimmt aktiviert.

KUNDENSEGMENTE UND VERTRIEB.

Auf seinen Geschiaftsgebieten verfiigt Wincor Nixdorf
groBtenteils lber langjdhrige Geschaftsbeziehungen zu
namhaften internationalen Kunden. So zéhlen - gemessen

an der Marktkapitalisierung - weltweit 18 der 25 groBten
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Banken und in Europa 24 der 25 groBten Geldinstitute zu
unseren Kunden. Im Retail gehdren weltweit 17 der 25
sowie in Europa 19 der 25 umsatzstarksten Handelsunter-
nehmen zu unseren Kunden. Wincor Nixdorf hat sich dafir
in den letzten Jahren gezielt weiterentwickelt. Wir haben
international erfolgreich expandiert, kontinuierlich eigene
Service-Kapazitdten und Software-Kompetenz aufgebaut,
Marktanteile und Profitabilitdt deutlich gesteigert. Bei Geld-
automaten sind wir in Europa die Nr. 2 und bei program-

mierbaren elektronischen Kassensystemen Marktfiihrer.

Weltweit sind wir jeweils die Nr. 3.

Kundennéahe als Geschaftsmodell. Unsere Produkte
und Dienstleistungen vertreiben wir in erster Linie Uber
unsere eigene Vertriebsorganisation, aber auch (iber Ver-
triebs- oder Kooperationspartner. Unser kundenorientiertes
Geschaftsmodell zeichnet sich dabei durch groBe Kunden-
nahe aus. In 31 Landern setzen wir dieses Modell mit eige-
nen Tochtergesellschaften um; insgesamt sind wir in mehr

als 90 Landern présent.
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Unternehmensportrait

DAS BANKING-GESCHAFT.

Im Bankenbereich bietet Wincor Nixdorf ein breites Pro-
duktspektrum fiir die Gestaltung von Bargeld-(»Cashe-)
Prozessen. Dazu gehoren auch Lésungen fiir die Integration
unterschiedlicher Vertriebskanile (Multichannel) und unter-
schiedlicher Gerate (Multivendor) in eine einheitliche Soft-

ware-Architektur.

Losungen fiir alle Aspekte des Geldumschlags.
Wincor Nixdorf ist einer der wenigen Anbieter, die fiir simt-
liche Aspekte des Geldumschlags in der Bankfiliale Selbst-
bedienungs- und Automatisierungslésungen bereithalten.
Unsere Produktpalette reicht von Geldautomaten verschie-
denster Ausstattungsvarianten iber Geldeinzahlungsge-
rate bis hin zu so genannten Cash-Recycling-Systemen, die
eingezahltes Bargeld auch wieder auszahlen.

Mit unseren Transaktionsterminals kénnen Bankkunden
darliber hinaus Konto- und zum Teil auch Wertpapier-
geschifte durchfiihren. Ahnliche Systeme werden auch von
Behdrden oder groBen Unternehmen zunehmend als Kiosk-
terminals eingesetzt, die liber Arbeitszeitkonten informieren
oder den Zugang zum Intranet ermdéglichen. Weitere Wincor
Nixdorf-Produkte sind Spezial-drucker fiir Sparbiicher oder

Kontoauszugsdrucker.

Multivendor im Mittelpunkt. Im Mittelpunkt unserer
Software-Angebote stehen so genannte Multivendor-
Losungen. Hier stellen wir eine offene Software-Architektur-
(»ProClassic«) bereit, mit der sich die Produkte unterschied-
licher Anbieter betreiben lassen. Unsere Software-Plattform
ProClassic/Enterprise zeichnet sich dadurch aus, dass Geld-
institute ihre verschiedenen Endgerdte und Anwendungen
liber eine einheitliche serverbasierte Software-Architektur

betreiben konnen (Multichannel).

DAS RETAIL-GESCHAFT.

Auch bei den Losungen fiir Handelsunternehmen steht die
Filiale im Vordergrund. Handelsunternehmen bieten wir
Kassensysteme und die dazugehdrige Software fiir den
Abverkauf sowie IT-Ldsungen fiir die Automatisierung und
Selbstbedienung an. Beispiele sind Self-Checkout-Systeme,
die das selbststdndige Bezahlen der Waren durch die Ver-
braucher ermdglichen, Leergutriicknahmesysteme, Gerate
fiir die mobile Datenerfassung, Kiosksysteme, elektronische

Werbedisplays oder elektronische Regalplatzetiketten.

Checkout-Systeme und mehr. Ein wesentlicher
Bestandteil des Produktsortiments ist die skalierbare, modu-
lare EPOS-(Electronic-Point-of-Sale-)Familie BEETLE mit
offener Systemarchitektur auf Basis von PC-Technologie. Zu
dieser Produktfamilie gehoren elektronische Kassen sowie
verschiedene Peripheriegerate wie Drucker, Displays, Karten-

zahlterminals und Scanner.

Internationale Verfliigbarkeit. Wincor Nixdorf bietet
ein umfassendes Software-Portfolio fiir die Filialorganisation
von internationalen Handelsunternehmen an, das sowohl
auf Microsoft- als auch auf Linux-basierte Systeme auf-
setzt. Mit diesem Angebot sorgen wir fiir eine vollstdndige
Integration der Filialprozesse in die IT-Infrastruktur der
Handelsunternehmen. Unsere Software-Losungen kdnnen
an die landerspezifischen Anforderungen angepasst wer-
den, um damit zum Beispiel lokalen steuerlichen Vorschrif-
ten zu entsprechen. Die POS-Software »TP.net« ermdglicht
die einfache Verwaltung der auf den Kassensystemen instal-
lierten Software und ist fiir verschiedene Checkout-Konzep-

te einsetzbar.
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AUSDEHNUNG IN BENACHBARTE
BRANCHEN.

Das langjahrige und umfassende Know-how, das sich Wincor
Nixdorf in Banking und Retail erworben hat, wird zuneh-
mend von anderen Branchen nachgefragt. Dazu zdhlen
Postbanken ebenso wie Lotteriegesellschaften, Tankstellen
und Gastronomie-/Restaurantketten. Damit erschlieBt sich

Wincor Nixdorf weitere Wachstumspotenziale.

Know-how-Transfer auf Postbanken. In den dhnlich
wie bei Banken und Handelsunternehmen ausgelegten fla-
chendeckenden Filialnetzen von Postdienstleistern ermdg-
licht Wincor Nixdorf, selbstbedienungsfahige Kunden-
prozesse zu automatisieren und vom Schalter auf
Selbstbedienungsgerdte zu verlagern. Dazu bieten wir zum
Beispiel Geldautomaten an, die um zusatzliche Funktionen
wie die Ausgabe von Briefmarken oder das Wiegen von
Paketen erweitert wurden. Fiir die Ausstattung der Schalter
stehen speziell angepasste Kassensysteme sowie - als Peri-

pheriegerdte - auch Scanner und Waagen zur Verfiigung.

Abschluss Anhang

Weitere Informationen

Lésungen fiir Lotterie, Tankstellen und Gastro-
nomie-/Restaurantketten. Ebenfalls im Sortiment von
Wincor Nixdorf: komplette Filialldsungen flir Tankstellen,
Terminal-Losungen fiir Lottoannahmestellen sowie POS-
Systeme fiir Gastronomie-/Restaurantketten. Viele Mineral-
6lunternehmen setzen in Tankstellen moderne elektronische
Kassensysteme ein. Mit unserer Software "\NAMOS com-
pact« lassen sich Zapfsdulen lberwachen und gleichzeitig
Waschanlagen steuern.

Fiir Lotteriegesellschaften bieten wir eine modulare
Produktfamilie von Verkaufsterminals und Software-
Komponenten an, die weltweit die Anforderungen unter-
schiedlichster Kunden erfiillen - von den Gesellschaften des
deutschen Lottoblocks bis zu Wettanbietern in Asien. Hier
wie auch bei den Hospitality-Produkten fiir Kantinen,
Hotels, Gaststatten und Freizeitparks kommen moderne SB-
Terminals zum Einsatz. Der Lottospieler kann daran seinen
Tipp, die Bedienung in einer Gaststadtte die Bestellung ein-
geben. Die fiir diese Branchen angebotenen Produkte basie-
ren vorwiegend auf der im Einzelhandel eingesetzten modu-
laren EPOS-Familie »BEETLE«.
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Bericht des Aufsichtsrates Unternehmensportrait

> Kerngeschaft bleibt Fokus: Erweiterung des Angebotsspektrums an Produkten, Software

und Services |~ Expansion in attraktive Zusatzmarkte ” Ausbau des Solutions-/Service-

Geschaftes als integraler Bestandteil des Lésungsangebotes ” Services-Ressourcen und

-infrastrukturen weiter ausgebaut > globale Expansion durch Begleitung der Kunden in

neue Markte, ErschlieBung von Wachstumsregionen und globales Fertigungskonzept

Fiir den Ausbau seiner Geschaftsaktivitaten verfolgt Wincor
Nixdorf eine klare Strategie. Sie ist Richtschnur fiir unser
unternehmerisches Handeln und ist zugleich qualitativer
Gradmesser fiir unsere Entwicklung. Durch konsequente
Umsetzung dieser Strategie haben wir in den letzten Jahren
unsere Marktpositionen und unsere Geschaftsentwicklung
kontinuierlich verbessert. Diesen Weg des profitablen

Wachstums werden wir auch weiterhin fortsetzen.

AUSBAU DES KERNGESCHAFTS UND
DER KERNKOMPETENZEN.

Das Filialgeschaft von Banken und Handelsunternehmen
steht im Mittelpunkt der Geschaftsaktivitdten von Wincor
Nixdorf. Unsere Stérke liegt darin, Hardware mit Software-
und Service-Leistungen zu kombinieren und damit komplette
Losungen anzubieten, welche die Geschaftsprozesse in den

Filialen zukunftsorientiert verdndern. Alle unsere Lésungen

NACHHALTIGES WACHSTUM AUF BREITER BASIS.

basieren auf offenen Standards und stellen eine reibungs-
lose Integration in die bestehenden IT-Umgebungen unserer

Kunden sicher.

Angebotsportfolio. Im Produktbereich konzentriert sich
Wincor Nixdorf auf Selbstbedienungsterminals, Automati-
sierungslosungen und elektronische Kassensysteme. Zur
Entwicklung innovativer Produkte verfiigen wir liber Tech-
nologiekompetenz auf entscheidenden Kerngebieten, wie
etwa Mechatronik oder Bilderkennungsverfahren. Jiingste
Innovationen sind unter anderem das »Cash/Check Deposit
Modul« zur Annahme und Verarbeitung von Schecks und
Bargeld oder »Self-Checkout-Systeme«, an denen Kunden
zukiinftig in Supermérkten selbst bezahlen kdnnen. Durch
die gelungene Zusammenfiihrung von Hard- und Software
sowie Service-Leistungen lassen sich mit unseren Cash
Management-Losungen die gesamten Prozesse des Bargeld-
umlaufs in Bank- und Handelsfilialen automatisieren und

somit Zeit und Kosten sparen.
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Das Geschift mit Solutions/Services wollen wir weiter aus-
bauen. Unser Ziel ist es, langfristig rund 50 % unseres
Umsatzes mit Solutions/Services zu erwirtschaften. Einen
wichtigen Beitrag liefern Solutions-Entwicklungen zum
Beispiel im Bereich der Anwendersoftware. Von groBer
Bedeutung sind auch die Software-Architektur-Plattform
fiir unterschiedliche Vertriebskanéle im Retailbanking (»Pro-
Classic/Enterprise«) sowie die Filialsoftware »TP.net« fiir die
Zusammenfiihrung unterschiedlicher Geschaftsprozesse in
Handelsunternehmen.

Das Services-Geschift tridgt ganz wesentlich zum
Umsatzwachstum unserer dienstleistungsorientierten Akti-
vitdten bei. Es ist integraler Bestandteil unseres Produkt-
und Ldsungsangebotes, um Geschaftsprozesse zu verbes-
sern. Das Angebot hat sich im Markt bereits so erfolgreich
etabliert, dass auch reine Service-Auftrdge unabhdngig vom
Produktgeschaft gewonnen werden. Wesentliche Grund-
lage dafiir ist die Fahigkeit, nicht nur eigene, sondern auch
Systeme anderer Hersteller zu betreuen. Um das Geschaft
weiter voranzutreiben, erweitern wir unsere internationalen
Ressourcen fiir die Service-Erbringung sowie unsere Infra-
strukturen zur Kundenbetreuung. Daneben verbreitern und

aktualisieren wir kontinuierlich unser Leistungsportfolio.

WELTWEITE AUSDEHNUNG DES
GESCHAFTS.

Als internationaler Anbieter integrierter Leistungen ist

Globale Expansion. Wir bauen unser Geschéft bei beste-
henden internationalen Kunden weiter aus und begleiten
sie bei ihrer Expansion in neue Markte. Gleichzeitig streben
wir danach, in Wachstumsregionen neue lokal und regional
tatige Kunden zu gewinnen. Aus diesem Grund erweitern
wir kontinuierlich das Netz unserer Tochtergesellschaften.
Um unsere Starken in einzelnen Lindern zu biindeln und
noch besser zu entfalten, orientieren wir uns mit einem kon-
zernweiten »Road-to-the-Top«-Programm an Best-Practice-
Beispielen.

Ein wesentlicher Baustein unserer weltweiten Expansion
ist das globale Fertigungskonzept. Durch Produktionen vor
Ort sind wir gerade in Wachstumsregionen dicht am Kunden
und kénnen ihn schnell und kostenoptimal bedienen. Durch
den Ausbau der anwenderbezogenen Entwicklung lassen

sich zudem die regionalspezifischen Anforderungen unserer

Kunden erfiillen.

1T
. |

Wincor Nixdorf in den vergangenen Jahren stark im Ausland 2
Wincor Nixdorf - bei
der Er6ffnung eines
Metro-Marktes in
Vietnam dabei.

gewachsen, besonders in Europa. Daran wollen wir ankniip-

fen und unsere globale Marktposition weiter verbessern.



30

An die Aktionéadre Aktie Corporate Governance Vorstand

Weitere internationale Wachstumspotenziale erschlieBen
wir iber unser Services-Geschift, fiir das wir ein flichen-
deckendes Netzwerk aufbauen. In Europa ist dies bereits
erfolgt, jetzt werden diese Aktivitdten auf die Regionen

Amerika und Asien ausgedehnt.

Bericht des Aufsichtsrates Unternehmensportrait

ERSCHLIESSUNG NEUER WACHSTUMS-
POTENZIALE.

Unsere Kernkompetenz aus den Filialgeschaftsprozessen
von Banken und Handelsunternehmen bringen wir zu-
nehmend auch in andere Branchen ein. Die Expansion in
attraktive Zusatzmarkte, wie Lotterie-, Tankstellen- und
Gastronomie-/Restaurantketten-Unternehmen sowie Post-
organisationen mit ihren weltweit gréBten Filialketten,
erginzt dabei unser zentrales Banken- und Handelsge-
schaft.

Leergutriicknahmesysteme. Das Geschiftsgebiet
Leergutricknahmesysteme bietet uns ein weiteres Wachs-
tumsfeld. Es vervollstandigt unsere Palette an Automatisie-
rungs- und Selbstbedienungslosungen fiir den Handel.
Gleichzeitig verbreitert es unsere Technologie- und Know-

how-Basis im Bereich Bilderkennung.

Outsourcing. Auf dem Gebiet Outsourcing fiir das Filial-
geschift konnten wir im Geschiftsjahr 2004/2005 weitere
groBe Auftrdge gewinnen. Aufgrund unseres Know-hows
von Geschaftsprozessen in der Filiale und unseres integrier-
ten Leistungsangebotes sind wir ein Partner, der alle bendtig-
ten Leistungsfacetten abdeckt. Das Outsourcing ermdglicht
es unseren Kunden, sich auf ihre Kernkompetenzen zu kon-
zentrieren und zugleich die Kosten bei der Betriebsfiihrung

ihrer Filial-IT dauerhaft marktgerecht zu halten.
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700 Mitarbeiter entwickeln Innovationen bei Hardware, Software und Services

" strikte Orientierung an Kundenprozessen > intelligente Ein-/Auszahlungsmoglichkeiten

und Automatisierung der gesamten Transaktionsprozesse ™ netzzentrierte Software

™ neue Losungen zur Uberwachung und Betriebsfiihrung von installierten Losungen

‘ >

Cash Management und Cash Recycling-Funktionalitat mit dem Ziel geschlossener Geld-

kreislaufe |~ intelligente Sicherheitstechnologie fiir Hard- und Software

EINMAL ENTWICKELN, MEHRFACH NUTZEN.

Globalisierung, verscharfter Wettbewerb und wachsender
Kostendruck - Banken und Handelsunternehmen stehen vor
nahezu gleichen Herausforderungen und reagieren daher
auch dhnlich. Beide Branchen rationalisieren Prozesse und
Abldufe und optimieren die Schnittstellen zu ihren Kunden.
Wincor Nixdorf unterstiitzt diese Entwicklung durch inno-
vative Produkte, Losungen und IT-Services, mit denen sich
Geschaftsprozesse oder ganze Aufgabenbereiche verdndern
lassen. Hinzu kommt, dass Banken und Handelsunternehmen
den Anforderungen der Zukunft zunehmend mit Prozessen
begegnen, die sich technologisch immer stirker anndhern.
Fiir uns ergeben sich aus dieser Konvergenz zahlreiche
Chancen auf unterschiedlichsten Gebieten. Beispiele hier-
flir sind unsere Technologiekompetenzen im Bereich der
Selbstbedienung, der Cash Deposit- und Recycling-Lésun-
gen oder aber im Bereich der netzzentrischen Software-
Architekturen.

Innovation an Kundenprozessen ausrichten. Dabei
richten wir unsere Innovationsstrategie stets an den Ge-
schaftsprozessen unserer Kunden aus und verfolgen bei
Forschung & Entwicklung innerhalb definierter Grenzen
grundsatzlich mehrere InnovationsstoBrichtungen fiir eine

kontinuierliche Weiterentwicklung der Kundenprozesse.

Intelligent Deposit. Eine dieser wesentlichen StoBrich-
tungen ist die Weiterentwicklung des Intelligent Deposits.
Beispiele dafiir sind die intelligente Einzahlung von Bargeld,
Schecks oder aber die automatisierte Riicknahme von Leer-
gut im Handel. Unsere Losung fiir Banken liberpriift Bargeld
und Schecks mit modernster und exakter Bildverarbeitungs-
technologie auf Echtheit und ermdglicht die Automati-
sierung des gesamten Buchungsprozesses - die manuelle

Weiterverarbeitung von Schecks oder Bargeld entféllt.

31
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Netzzentrierte Software. Durch die Weiterentwick-
lung netzzentrierter Software wollen wir unsere Kunden in
Banken und Handelsunternehmen dabei unterstiitzen, ihre
Kosten liber den gesamten Einsatzzeitraum (Total Cost of
Ownership) weiter zu senken. Bei diesem Ansatz wird nicht
mehr die komplette fiir den Betrieb der Endgerate notwen-
dige Software auf den Geldautomaten oder den Kassen-
systemen vorgehalten, sondern auf einem zentralen Server.
Dadurch werden Kosten fiir die Software-Verteilung und
Wartung gesenkt. So entwickelte Software soll nach Er-
weiterungen um spezifische Funktionen auch in anderen

Branchen - etwa bei Postorganisationen oder Tankstellen -

eingesetzt werden.

Bericht des Aufsichtsrates Unternehmensportrait

Uberwachung und Steuerung von Kundensyste-
men. Eine weitere InnovationsstoBrichtung ist der Ausbau
von Lésungen fiir die Uberwachung und Steuerung von
Systemen bei unseren Kunden. Wir wollen damit als Service-
Unternehmen die Prozesse von Banken und Handelsunter-
nehmen optimal abbilden und die Betriebszustdnde aller
Systeme in den Netzwerken jederzeit darstellen konnen.
Unsere Losungen beinhalten die Steuerung der Produkt-
plattformen Uber spezifische Diagnosemdglichkeiten, das
Reporting iiber technische Betriebszustande, die Uberwa-
chung kompletter Geschiftsprozesse in Multivendor-Netzen
und reichen bis zur Ubernahme der kompletten Betriebsfiih-

rung im Outsourcing-Verfahren.

Cash Management. Im Bereich Cash Management
haben wir uns zum Ziel gesetzt, den Bargeldkreislauf im
Sinne unsererKunden insgesamt zu optimieren und ihn - wo
immer moglich - durch unsere Geldautomaten mit Cash
Recycling-Funktionalitdt von vornherein zu verkiirzen. Dies
gilt fiir Bank- ebenso wie fiir Handelsfilialen. AuBerdem
entwickeln wir Software-Lésungen weiter, die auf mathema-
tischen Optimierungsmodellen basieren. Damit lassen sich
die Befiillungsintervalle von Geldautomaten oder Kassen-
tresoren exakt bestimmen. Auf diese Weise senken wir bei
unseren Kunden die Kosten fiir die Bargeldlogistik, ohne die
Verfiigbarkeit zu beeintrachtigen, und reduzieren Zinsauf-
wendungen. Langfristig wollen wir durch sinnvolle Verkniip-
fung neuer Hard- und Software-Lésungen und intelligenter
IT-Services ein brancheniibergreifendes Cash Management
entwickeln. Ziel ist die Realisierung einer moglichst effizi-
enten, lokalen und nachfrageorientierten Zirkulation von

Bargeld, so genannter »geschlossener Geldkreislaufex.
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Security. Sicherheit ist fiir alle unsere Kunden ein immer
wichtigeres Thema. Im Bereich Security arbeiten wir daher
an der intelligenten Verknilipfung innovativer Basistech-
nologien. Bestehende Konzepte wie die Verteilung elektro-
nischer Schliissel zur Optimierung der Bargeldlogistik, der
Schutz vor Computerviren in IT-Netzwerken, die sichere
Datenkommunikation oder der Manipulationsschutz unserer
Systeme und Losungen sollen damit weiter verbessert und

neue Security-Produkte entwickelt werden.

Brancheniibergreifende Steuerung. Bei Wincor
Nixdorf dienen die beschriebenen StoBrichtungen als Leit-
linie einer brancheniibergreifenden Steuerung des Innova-
tionsprozesses und der Plattformbildung. Die operativen
Entwicklungsaktivitdten fiihren wir dabei getrennt nach den
Segmenten Banken und Handel durch, um einen bestmdg-
lichen Branchenfokus sicherzustellen. Traditionell binden
wir unsere Kunden und Lieferanten eng in den Entwicklungs-

prozess ein.

Nachhaltigkeit Lagebericht Abschluss Anhang Weitere Informationen

Rund 700 Mitarbeiter in der Entwicklung. An unse-
ren sieben Entwicklungsstandorten in Deutschland sowie
in Burgdorf (Schweiz), Singapur, Jakarta, Shanghai und Bos-
ton sind rund 700 Mitarbeiter mit der Umsetzung dieser
Innovationsstrategie beschaftigt. Unsere Kernkompetenzen
sind die Mechatronik, die Entwicklung von Embedded Soft-
ware, Plattformsoftware und Anwendungssoftware sowie
die Bilderkennung. Wertvolles Know-how generieren wir
zudem aus der Grundlagenforschung von Technologiefiih-
rern, mit denen wir gezielte Partnerschaften eingehen.
Sdmtliche Forschungs- und Entwicklungsaktivitdten
haben wir in die konzernweiten Bestrebungen zur Senkung
der Produktionskosten eingebunden. Der Einkauf stellt
gemeinsam mit den Lieferanten Transparenz iiber deren
Prozesse her, ermittelt so die beste Herstellungsvariante und

realisiert damit eine weitere Verbesserung der Wettbe-

werbsposition.
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Bericht des Aufsichtsrates Unternehmensportrait

> Gleichwertige Berlicksichtigung von Aktionaren, Mitarbeitern und Gesellschaft ” zer-

tifiziertes Umweltmanagementsystem > Nachhaltigkeit iUber den gesamten Produkt-

lebenszyklus > vielfaltige Aus- und Weiterbildungsprogramme fiir Mitarbeiter ™ behin-

dertengerechtes Produktdesign > Kooperation mit wissenschaftlichen Einrichtungen

> Forschungsprojekte mit Fraunhofer-Institut

Nur wer sozial und 6kologisch verantwortlich handelt,
kann langfristig auch wirtschaftlich erfolgreich sein. Wincor
Nixdorf orientiert sich an der Leitlinie der strategischen
Nachhaltigkeit und zeigt damit, dass die Interessen der
Aktionare, der Mitarbeiter und der Gesellschaft keineswegs
im Widerspruch zueinander stehen.

Unser Bestreben ist es, 6kologische und soziale Interessen
in Einklang mit unseren langfristigen wirtschaftlichen Zie-
len zu bringen. Im Bewusstsein dieser Verantwortung baut
Wincor Nixdorf sein Engagement beim Thema Nachhaltig-
keit weiter aus. Dabei ist es fiir uns als international tatiges
Unternehmen selbstverstandlich, sich an den Rechtsord-
nungen der verschiedenen Lander und Regionen zu orien-
tieren. Wir beachten die jeweils geltenden Vorschriften und
Menschenrechte und machen internationale Abkommen

zum Arbeitsrecht zur Grundlage unseres Handelns.

KOMPETENZ, ENGAGEMENT UND VERANTWORTUNG.

UMWELTBEWUSSTES HANDELN IM FOKUS.

Innerhalb der Strategie, nachhaltiges Wachstum bei Pro-
dukten sowie verstarkt auch bei Dienstleistungen zu erzielen,
verfolgt Wincor Nixdorf eine konsequente Umweltschutz-
politik. Bei uns steht umweltbewusstes Handeln im Fokus

aller geschaftlichen Aktivitaten.

Ausweitung des Umweltmanagementsystems.
Basis fiir dieses umweltbewusste Handeln ist bei uns die
Anwendung eines Umweltmanagementsystems. Das nach
DIN EN ISO 14001 von der Deutschen Gesellschaft zur Zerti-
fizierung von Managementsystemen gepriifte und freigege-

bene System sichert die Umsetzung unserer Umweltpolitik.

Einhaltung gesetzlicher Regelungen zum Um-
weltschutz. Einen Schwerpunkt der Umweltaktivititen
bildet seit geraumer Zeit die Umsetzung zweier europdischer
Richtlinien: die zur Riicknahme und Entsorgung von Elektro-

Altgeraten (WEEE) und die Giber die eingeschrinkte Verwen-
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Nachhaltigkeit

dung von bestimmten umweltschadlichen Inhaltsstoffen in
Elektro-Neugerdten (RohS). Die Umsetzung wird durch
geeignete MaBnahmen, wie zum Beispiel ein Redesign der
Produkte, sichergestellt. Damit wird ein erheblicher Umwelt-

beitrag geleistet.

Nachhaltige Produkte. Bei uns bezieht sich verant-
wortliches dkologisches Handeln nicht nur auf den Produk-
tionsprozess, sondern schlieBt auch den gesamten Lebens-
zyklus unserer Produkte mit ein - von der Entwicklung liber
die Produktion und die Nutzung bis hin zum Recycling. So
achten wir schon bei der Entwicklung auf eine langere
Lebensdauer der Produkte und vermeiden es, bei der Her-
stellung umweltschadliche Stoffe zu verwenden. Indem wir
Wert auf Reduzierung und Wiederverwertbarkeit der einge-
setzten Materialien legen, tragen wir zu einem schonenden

Umgang mit Ressourcen bei.

MENSCHEN BEI WINCOR NIXDORF.

Rund 7000 Mitarbeiter unterstiitzen unser Geschaft auf
allen Kontinenten und geben Wincor Nixdorf bei unseren
Kunden und Partnern ein Gesicht. Die Summe ihrer indivi-
duellen Leistungen macht den geschéftlichen Erfolg unseres
Unternehmens aus. Die Férderung und Entwicklung unserer
Mitarbeiter betrachten wir daher als wichtige Investition in
die Zukunft.

Hoher Stellenwert fiir Ausbildung. Die Ausbildung
junger Menschen genieBt bei uns traditionell einen hohen
Stellenwert. Neben der gesellschaftlichen Verpflichtung,
eine qualifizierte Ausbildung zu vermitteln, steht unser
eigener Bedarf an gut ausgebildeten Fachkraften im Vorder-

grund. Nach erfolgreichem Abschluss wird jedem unserer

Lagebericht Abschluss Anhang Weitere Informationen

Auszubildenden der Einstieg in die Arbeitswelt von Wincor
Nixdorf ermdglicht. Wir bilden in gewerblich-technischen
Berufen ebenso wie in IT- und kaufmannischen Berufen aus.
Dariiber hinaus unterstiitzen wir Studierende dualer Studien-
ginge in kaufmannischen und technischen Bereichen mit

Stipendien.

Forderungen von Potenzialen. Nur ein attraktiver
Arbeitgeber hat die besten Mitarbeiter. Wir fordern daher
eine Unternehmenskultur, die auf Erfahrung, Wissen und
Kreativitdt unserer Mitarbeiter setzt. Gleichzeitig unterstiit-
zen wir die berufliche und personliche Weiterentwicklung
des Einzelnen. Das im vergangenen Jahr international
erfolgreich eingefiihrte Entwicklungsprogramm »Young Pro-
fessionals«, das Mitarbeiter iiber einen Zeitraum von drei
Jahren auf mittelfristig frei werdende Fiihrungspositionen
im Konzern vorbereitet, wurde weiter ausgebaut.

Im Rahmen des Programms »Peer Group« entwickeln die
Mitarbeiter gemeinsam mit Kollegen aus anderen Léndern
und Unternehmensbereichen strategische Kenntnisse und
Fahigkeiten.

Um die Leistungsbereitschaft und die Identifikation mit

dem Unternehmen zu erhdhen, beteiligen wir unsere Mit-

arbeiter durch variable Vergiitung am Geschaftserfolg.
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Kreative Ideen. Durch kreative Ideen leisten unsere Mit-
arbeiter einen konkreten zusatzlichen Beitrag zur Qualitats-
verbesserung und damit zur Steigerung der Wettbewerbs-
fahigkeit des Unternehmens. Im Berichtszeitraum wurden
allein in Deutschland knapp 900 Verbesserungsvorschlage

eingereicht.

Vielfaltige Angebote zum Wissensaustausch und
-erwerb. Ein wichtiger Baustein fiir den Erfolg von Wincor
Nixdorf ist die intensive Kommunikation zwischen Manage-
ment und Mitarbeitern, die durch regelmaBige Zusammen-
kiinfte weiter vertieft wird. Neben dem internen Austausch
nimmt der intensive und kontinuierliche Kundenkontakt
einen hohen Stellenwert bei uns ein. Zusatzlich fiihren wir
in jahrlichem Turnus groBere Einzelveranstaltungen durch,
die sich auch als Plattform fiir den Wissens- und Erfahrungs-
austausch unserer Kunden untereinander etabliert haben.

Dies sind zum Beispiel unsere internationale Fachmesse

Bericht des Aufsichtsrates Unternehmensportrait

»Wincor Worlde, das »Internationale Management Seminar«
(IMS) sowie Bankenfachtagungen wie der »Internationale
Retail-Bankentag«, den die Bérsen-Zeitung gemeinsam mit

unserem Unternehmen auf Top-Level veranstaltet.

Einfliihrung eines neuen Lernkonzepts. Durch pro-
fessionelle Schulungsangebote und jobnahe Weiterbildung
wéchst das kollektive Fachwissen der Mitarbeiter von
Wincor Nixdorf kontinuierlich und férdert damit auch die
Entwicklungsmaoglichkeiten des Einzelnen. Zur Optimierung
der Weiterbildungsprozesse haben wir im Berichtsjahr das
Konzept »live e-Training« eingefiihrt. Dazu finden sich Teil-
nehmer aus allen Lindern der Welt in einer virtuellen Gruppe
zusammen. In Online-Veranstaltungen wie Schulungen und
Konferenzen haben sie die Moglichkeit, Wissen, Informati-
onen und Dokumente auszutauschen. Die Vorteile des neuen
Konzepts liegen auf der Hand: Die Schulungen werden Teil

der taglichen Arbeit, es kdnnen mehr Mitarbeiter erreicht

und Kosten gespart werden.
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GESELLSCHAFTLICHE VERANTWORTUNG.

Voraussetzung fiir den Erfolg von Wincor Nixdorf ist eine
vertrauensvolle Zusammenarbeit mit unseren Nachbarn. An
allen Standorten arbeiten wir daher daran, ein verlasslicher
Partner und attraktiver Arbeitgeber zu sein, der seine sozi-
ale Verantwortung wahrnimmt.

Unser gesellschaftliches Engagement umfasst zusitzlich
den Dialog mitUniversitaten, Wissenschafts- und Forschungs-
einrichtungen. Wir kiimmern uns ebenfalls um sozial
benachteiligte Gesellschaftsgruppen und versuchen mit ent-
sprechenden Ldsungen, ihnen den Umgang mit unseren Pro-

dukten zu ermdglichen.

Behindertengerechtes Design. Bei der Entwicklung
unserer Produkte und Systeme achten wir sowohl auf eine
funktionale als auch auf eine behindertengerechte Gestal-
tung. Durch die ergonomische Anordnung der Bedienele-
mente, die Sprachfiihrung durch die SB-Elemente, groBere
Zahlentasten mit gepriagten Sonderzeichen und die Mdg-
lichkeit, den Geldautomaten vom Rollstuhl aus zu bedienen,
konnen behinderte Menschen ihre Bankgeschéafte eigenstan-
dig erledigen. Wir arbeiten auf diesem Gebiet zum Beispiel
mit dem Deutschen Blinden- und Sehbehindertenverband
e.V. (DBSV) zusammen. Auch halten wir dabei internatio-

nale Standards, zum Beispiel zur Ergonomie, ein.

Lagebericht Abschluss Anhang Weitere Informationen

Kooperationen mit wissenschaftlichen Einrich-
tungen. Den akademischen und wissenschaftlichen Nach-
wuchs fordern wir mit verschiedenen Initiativen und Pro-
jekten. So fiihren wir gemeinsam mit Universitdten und
Fachhochschulen Studien unter anderem zum Thema »Filiale
der Zukunft« durch und sichern uns {iber die Vergabe von
Diplomarbeiten, Stipendien, die Beschaftigung von Werkstu-
denten und den direkten Austausch mit den Wissenschaft-
lern Zugang zu den neuesten Erkenntnissen auf unseren
Arbeitsgebieten. Ausgesuchte Bildungseinrichtungen unter-
stiitzen wir mit Hard- und Software und senden dariiber
hinaus unsere Experten fiir Vortrdge und Seminare an unter-
schiedliche Fakultaten.

Mit dem Fraunhofer-Institut haben wir im Berichtsjahr
ein umfangreiches Forschungsprojekt zum Thema »Bank und
Zukunft« gestartet. Des Weiteren arbeiten wir gemeinsam
mit dem Fraunhofer-Institut an neuen Technologien, um die
Sicherheit der Nutzung von Geldautomaten fiir die Verbrau-

cher und unsere Kunden zu erhéhen.
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Bericht des Aufsichtsrates

TOCHTERGESELLSCHAFTEN IM AUSLAND.

Belgien

Wincor Nixdorf S.A./N.V.
Ikaros Park

lkaroslaan 45

1930 Zaventem
T+3227129460
F+3227129499

Brasilien

Wincor Nixdorf
Solugdes em Technologia
da Informacéo Ltda.
Avenida Guido Caloi 1935
Terreo Bloco C
05802-140 - Sdo Paulo -
Brasil

T+551155161332
F+5511551613 31

China

Wincor Nixdorf

Retail & Banking Systems
(Shanghai) Ltd.

Part A Block 45

No. 299, FuTeZhong Road
WaiGaogiao Free Trade Zone
200131 Shanghai
T+862150462068
F+862150461625

Danemark

Wincor Nixdorf A/S
Tempovej 14

2750 Ballerup
T+4544778910
F+4544778922

Finnland

Wincor Nixdorf Oy
Nuijalantie 13
02630 Espoo

T +358207520520
F +3582 07520502

Frankreich

Wincor Nixdorf S.A.
Immeuble le Capitole
55, Avenue des
Champs Pierreux
92012 Nanterre Cedex
T+33146697878
F+33146697899

Wincor Nixdorf
Systémes Bancaires S.A.S
10 rue du fort de Saint-Cyr

78180 Montigny le Bretonneux

T+33130149500
F+33130149510

Griechenland

Wincor Nixdorf
Information Systems S.A.
14th km, Athens -

Lamia Nat. Road

Zip Code 14564

P.0. Box. 51399 -Kifisia

T +302106240800
F+3021062409 00

GroBbritannien
Wincor Nixdorf Ltd.
Alba House

Mulberry Business Park
Fishponds Road
Wokingham

Berkshire RG41 2GY

T +44118936 5000

F +441189365071

Datalect Group Ltd.
Perivale Business Centre
12 Aintree Road
Perivale

Greenford

Middlesex UB6 7 LA
T+442089974404

F +442089912558

Hongkong
Wincor Nixdorf
(Hong Kong) Ltd.
Unit 01-02,

40/F China
Resources Building
26 Harbour Road
Wan Chai

T +85228041089
F+85229051099

Indonesien

Pt. Wincor Nixdorf
Graha Mampang 4th floor
Graha Mampang Building
Jalan Mampang Prapatan
Raya No. 100

Jakarta Selatan 12760
T+622179178300
F+622179178333

Irland

Wincor Nixdorf Ltd.
2015-2016 Orchard Avenue
Citywest Business Campus
Dublin, 24

T +353 146609 60
F+35316309209

Italien

Wincor Nixdorf s.r.l.
Via Darwin 20-22
20143 Mailand
T+3902831361
F+390283136835

Korea

Wincor Nixdorf Ltd.
7th Fl. Bookook
Securities Bldg.
34-2 Yoido-dong
Yeoungdeungpo-ku
Seoul 150 995

T +8227871500
F+8227871599

Malaysia

Wincor Nixdorf (M) Sdn Bhd

Suites E-13A-20,
Plaza Mont' Kiara
No. 2 Jalan Kiara
50480 Kuala Lumpur
T +603 62046000
F+60362019699

Marokko

Wincor Nixdorf S.A.
226, Boulevard Zerktouni
20000 Casablanca
T+21222490909
F+21222471072

Unternehmensportrait

Mexiko

Wincor Nixdorf S.A. de C.V.
Av. Mariano Escobedo

No. 510 Piso 12

Colonia Anzures

C.P. 11590 Mexiko Stadt
T+525550912543

F +525550912510

Niederlande
Wincor Nixdorf B.V.
Binckhorstlaan 287A
2516 BC Den Haag

T +31703 495959

F +31703 495999

Norwegen

Wincor Nixdorf A/S
Strgmsveien 102
0663 Oslo

T +4723052600

F +4723052601

Osterreich

Wincor Nixdorf GmbH
Guglgasse 7-9

1030 Wien
T+43174330300

F +4317433030220

Polen

Wincor Nixdorf Sp. z o.o.
ul. Popularna 82

02-226 Warschau
T+48225724200

F +48225724209

Portugal

Wincor Nixdorf Lda.
Edificio Prime

Av. Quinta Grande, 53 -
piso 5 - fraccdo A
Alfragide

2614-521 Amadora

T +351210069050

F +35121006 90 80
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Schweden

Wincor Nixdorf AB
Anderstorpsvagen 12
Box 53

17174 Solna

T +46847009 00

F +46 847009 99

Schweiz

Wincor Nixdorf AG
Stationsstrasse 5
8306 Briittisellen
T+41448353400
F +414 48353500

BEB Industrie-Elektronik AG
Progressastrasse 31

3414 Oberburg
T+41344208833
F+41344208839

Singapur

Wincor Nixdorf Pte Ltd.
2 Kallang Sector
Singapur 349277
T+6567473828
F+6567471577

Slovakei

Wincor Nixdorf s.r.o.
Vajnorska 98/D
83104 Bratislava
T+421249258111
F+421249258211

Spanien

Wincor Nixdorf S.L.
Valportillo Primera, 11
Poligono Industrial Alcoben-
das

28108 Alcobendas - Madrid

T +34914843800
F+34914843883

Taiwan

Wincor Nixdorf Ltd.

9 Floor,

No. 496 Ruei-Guang Road
Nei-Hu District

Taipeh 114
T+886287981168

F +886287981158

Nachhaltigkeit Lagebericht Abschluss

Tschechische Rep.
Wincor Nixdorf s.r.o.
Evropska 33 a

16000 Prag 6
T+420233034110
F+420233034119

Tiirkei

Wincor Nixdorf

Bilgisayar Sistemleri A.S.
Kosuyolu Mahallesi

Cenap Sahabettin Sok. No.43
81020 Kadikoy-Istanbul
T+902165451838
F+902165 451830

Ungarn

Wincor Nixdorf Kft.
Kunigunda Utja 58
1037 Budapest

T +36 14302550

F +3614302560

USA

Wincor Nixdorf Inc.

2400 Grand Avenue Parkway
Suite 103

78728 Austin, Texas
T+15122525622
F+15122525699

Venezuela

Wincor Nixdorf C.A.

Av. Paseo Colon

Edificio Polar Torre QOeste, Piso
13

Plaza Venezuela, Los Caobos
Caracas 1050-A

P.0. Box 60167

T+58 2127941818 ext. 89 00
F +58 2127941818 ext. 89 02

Anhang

Weitere Informationen
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