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Unternehmensportrait

™ Wincor Nixdorf nutzt Know-how fiir branchenibergreifenden Ldsungstransfer
™ Services rund um die Uhr rund um die Welt verfligbar " zunehmend in Verantwortung
far komplette Geschaftsprozesse ™ weltweit 18 der 25 gro3ten Banken, 17 der 25 grof3ten
Handelsunternehmen als Kunden |~ 7.000 Besucher auf der eigenen Fachmesse »Wincor

World« \’genereller Trend zu mehr Self-Service treibt Wincor-Geschaft

KOMPLETTLOSUNGEN VON WINCOR NIXDORF:
IMMER UND UBERALL AUTOMATISCH GUT.

Das markante Logo mit dem roten Balken in der Mitte
begegnet Verbrauchern beinahe taglich: Es ziert den Geld-
automaten in der Bank, das Kundendisplay an der Kasse der
Handelsfiliale oder das Leergutriicknahmesystem im Super-
markt. In den Filialen der Post vereinfachen Automaten die
Annahme von Paketen, und in Lotterieannahmestellen ver-
arbeiten Terminals von Wincor Nixdorf die Tippscheine.
Hinter den auf den ersten Blick bereits vielfaltigen Pro-
dukten verbirgt sich aber ein wesentlich umfangreicheres
Angebot.

Unsere Kompetenz liegt nicht allein in der Herstellung
und Lieferung hochmoderner IT-Systeme. Sie besteht viel-
mehr darin, die Prozesse in den Filialen von Banken und
Handelsunternehmen mit Komplettlésungen - einer Kom-
bination aus Hard- und Software und damit verbundenen
Service-Leistungen - optimal zu gestalten. Als einer der

weltweit flihrenden Komplettanbieter helfen wir unseren

Kunden, ihre Angebote fiir den Endverbraucher zu verbes-
sern und ihre Prozesskosten zu senken.

Zunehmend betrachten wir die Herausforderungen
unserer Kunden brancheniibergreifend und nutzen unser
Know-how, um umfassende Losungen fiir komplexe Pro-
zesse bereitzustellen. Ein Beispiel: Unser Angebot fiir die
Optimierung von Bargeldprozessen hat zum Ziel, den Bar-
geldkreislauf tber alle Cashpoints - Supermarktkassen,
Tresore oder Geldautomaten - zu verbessern. Dafiir bauen
wir ein Portfolio auf, das mit Automatisierungssystemen die
Bargeldannahme schon an der Supermarktkasse vereinfacht
und mit Software-Lésungen die Bargeldlogistik optimiert,
so dass am Ende der Bargeldkreislauf effizient und nach-
frageorientiert gemanagt wird. Dazu biindeln wir unser
Know-how aus den Bereichen Handel und Banken und
greifen auf unsere spezifischen Fahigkeiten in den Berei-

chen Hard- und Software sowie Services zurlick.
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IT-SERVICES FUR UNSERE
KUNDEN RUND UM DIE UHR.
RUND UM DIE WELT.

Die zentrale Anforderung der Kunden an Wincor Nixdorf ist
die hohe Verfligbarkeit ihrer Systeme und Losungen. Als
ganzheitlicher Servicepartner bedienen wir diesen Anspruch
mit einem umfassenden Angebot von Service-Leistungen
entlang der kompletten Wertschdpfungskette.

Aus 26 Kundenzentren heraus tiberwachen wir weltweit
die online angebundenen Systeme unserer Kunden rund
um die Uhr. Wir bieten klassische Wartung, Online-
(Remote-)St6rungsbehebung, Software- und Netzwerk-
management und garantieren die Sicherheit der IT-Netz-
werke unserer Kunden. In 26 Landern sind wir mit unseren
Technikern in der Ndhe unserer Kunden und liefern mit
unseren global verteilten Logistik-Centern jéhrlich mehr als
eine Million Ersatzteile in alle Welt.

Banken (ibertragen uns den kompletten Betrieb ihrer
Geldautomatennetzwerke, ihrer Server und PCs und ver-
trauen uns ihre Cash-Management-Prozesse an. Sie liber-
geben uns damit die Verantwortung fiir Geschaftsablaufe,
die sie nicht zu ihren Kernaufgaben zzhlen. Mit der Uber-
nahme solcher Prozesse im Outsourcing reduzieren wir die
Kosten und steigern die Verfiigbarkeit der Systeme bei
unseren Kunden.

Die Basis dafiir ist unsere hochmoderne »eServices
Platforme. Sie erlaubt, komplexe Service-Prozesse schneller
und effizienter durchzufiihren. Online sind dafiir alle betei-

ligten Systeme miteinander verkniipft: die fiir den Service
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bendtigten Systeme von Wincor Nixdorf und Partnern eben-
so wie die zu betreuenden Gerdte und Anwenderprogramme
der Kunden in den Filialen oder Zentralfunktionen. In diesem
elektronischen Verbund lassen sich beispielsweise automa-
tisiert alle Stérungen auf Kundenseite erfassen und klassi-
fizieren. Daraufhin werden die notwendigen eigenen MaB3-
nahmen automatisch angestoBen und die erforderlichen
Service-Funktionen, wie das Customer Care Center (Service-
Desk), die Ersatzteillogistik oder Service-Techniker, aufein-

ander abgestimmt aktiviert.

KUNDENSEGMENTE UND VERTRIEB.

Auf den Geschiftsgebieten Banking und Retail verfiigt
Wincor Nixdorf groBtenteils tiber langjahrige Geschaftsbe-
ziehungen zu namhaften internationalen Kunden. So z&h-
len - gemessen an der Marktkapitalisierung - weltweit 18
der 25 groBBten Banken und in Europa alle der 25 gréBten
Geldinstitute zu unseren Kunden. Im Retail gehdren welt-
weit 17 der 25 sowie in Europa 19 der 25 umsatzstarksten
Handelsunternehmen zu unseren Kunden. Wincor Nixdorf
hat sich dafiir in den letzten Jahren gezielt weiterentwickelt.
Wir haben international erfolgreich expandiert, kontinuier-
lich eigene Service-Kapazitaten und Software-Kompetenz
aufgebaut sowie Marktanteile und Profitabilitat deutlich
gesteigert. Bei Geldautomaten sind wir in Europa die
Nummer 2 und bei programmierbaren elektronischen Kas-
sensystemen Marktfiihrer. Weltweit sind wir jeweils die

Nummer 3.

Weitere Informationen
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Kundennéhe als Geschaftsmodell. Unsere Produkte
und Dienstleistungen vertreiben wir in erster Linie uber
unsere eigene Vertriebsorganisation, aber auch liber Ver-
triebs- oder Kooperationspartner. Unser kundenorientiertes
Geschaftsmodell zeichnet sich dabei durch groBe Kunden-
nahe aus. In 34 Landern setzen wir dieses Modell mit eige-
nen Tochtergesellschaften um; insgesamt sind wir in mehr

als 90 Landern prasent.

DAS BANKING-GESCHAFT.

Wincor Nixdorf bietet Retailbanken ganzheitliche Losungen
fiir die Optimierung und Automatisierung ihrer Geschafts-
prozesse in der Filiale. Dienstleistungen und Software erhal-
ten dabei einen immer hoheren Stellenwert. Besondere
Stérke von Wincor Nixdorf ist es, Hardware, Software und
IT-Services-Leistungen zu kombinieren und als Komplett-
|6sung fiir die Anforderungen der Bankfiliale zusammen-

zufiihren.

Filialprozesse optimieren. Die Bankfiliale bleibt als
Vertriebsweg unverzichtbar. Sie sichert den direkten und
personlichen Kontakt zum Kunden und ermdglicht die
schnelle, flexible Reaktion auf die individuellen Wiinsche
der Kunden. Vereinheitlichte Prozesse und Dienstleistungen
starken ihre Ertragskraft, Standardtransaktionen wandern
in die Selbstbedienung. Mit seinem ganzheitlichen Angebot
zur Standardisierung und Automatisierung deckt Wincor

Nixdorf die gesamte Prozesskette in der Filiale ab - von der

Analyse, Beratung und Konzeption liber die Umsetzung mit
Produkten und Lésungen bis zum Betrieb. Unsere eigens ent-
wickelte Analysesoftware Branch Optimizer simuliert und
analysiert die Verlagerung von Transaktionsprozessen in den
Filialen auf SB-Systeme und gibt Aufschluss liber effizien-
tere und profitablere Filialprozesse. Im Rahmen der von vie-
len Geldinstituten forcierten Neukonzeption ihrer Filialen

gestalten wir intelligente und multifunktionale Konzepte.

Systeme fiir alle Aspekte des Geldumschlags.
Wincor Nixdorf ist einer der wenigen Anbieter, der flir simt-
liche Cash-Prozesse in der Bankfiliale SB- und Automati-
sierungslésungen bereithalt. Die Produktpalette reicht von
Geldautomaten unterschiedlichster Ausstattung lber Sys-
teme mit intelligenter Einzahlung von Bargeld und Schecks
bis zu Cash-Recycling-Systemen, die eingezahltes Geld
wieder auszahlen. An Transaktionsterminals kénnen Bank-
kunden Konto- und Wertpapiergeschafte durchfiihren.
Weitere Produkte sind Spezialdrucker fiir Sparbiicher oder
Kontoauszugsdrucker.

Ahnliche Systeme werden auch von Behdrden, groBen
Unternehmen oder im Gesundheitswesen eingesetzt, um
Standardprozesse zu vereinfachen und einen verbesserten

Kundenservice zu verminderten Kosten zu ermdglichen.

Cash Management. In den Fokus riicken Lésungen fiir
ganzheitliche Geschaftsprozesse. Das Ziel von Banken im
Cash Management ist es, Bargeldbestdnde in Geldautoma-
ten, Kassen und Tresoren so zu optimieren, dass Zinsverluste

vermieden werden kdnnen, die Cashpoints stets »fllissig«
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sind und die Bargeldlogistik optimiert wird. Wincor Nixdorf
stellt hinsichtlich der Geldfllisse in den Filialen Transparenz
her und steuert Werttransporte optimal. Durch Geldauto-
maten mit Cash-Recycling-Funktionalitat wird der Bargeld-
kreislauf von vornherein verkiirzt. AuBerdem entwickelt
Wincor Nixdorf Software-Lésungen weiter, mit denen sich
die Befiillungsintervalle von Geldautomaten oder Kassen-
tresoren exakt bestimmen lassen. Auf diese Weise werden
bei den Banken die Kosten fiir das Bargeldhandling und die
Bargeldlogistik gesenkt, ohne die Verfligbarkeit zu beein-

trachtigen, sowie Zinsaufwendungen reduziert.

Multivendor und Multichannel. Da Retailbanken
haufig Systeme unterschiedlicher Hersteller in ihrem Netz
betreiben, hat Wincor Nixdorf eine Software-Plattform ent-
wickelt, die dafiir sorgt, dass alle angeschlossenen Systeme
liber eine Software-Anwendung betrieben werden kdnnen.

Wir unterstiitzen Retailbanken dabei, kostenoptimal die
verschiedensten Vertriebskandle zu nutzen und ihre gesamt-
heitliche Betreuung sicherzustellen. Auf unserer Software-
Plattform ProClassic/Enterprise kdnnen unterschiedliche
Vertriebskanale wie beispielsweise SB-Systeme oder Inter-
netbanking Uiber eine einheitliche Architektur betrieben
werden. Anpassungen und Funktionserweiterungen werden
zentral gesteuert und ermdglichen so niedrige Gesamt-
betriebskosten (Total Cost of Ownership) und héhere Flexi-

bilitdt bei der Entwicklung neuer Funktionen.

v LY

Sicherheit fiir SB-Systeme. Wincor Nixdorf hat ein
umfassendes Sicherheitskonzept fiir die Filial-IT von Retail-
banken entwickelt. Es beruht auf den Sdulen Produkt-
Sicherheit, Prozess-Sicherheit, Personen-Sicherheit und
Gebdude-Sicherheit. Dabei steht die intelligente Verkniip-
fung innovativer Basistechnologien im Vordergrund. Wir
bieten Technologien zur Verteilung elektronischer Schliissel,
optimieren die Bargeldlogistik, bieten Schutz vor Compu-
terviren in IT-Netzwerken und gewdhrleisten eine sichere
Datenkommunikation sowie Manipulationsschutz unserer
Systeme. Wir nutzen unser Know-how im Bereich Bild-
erkennung, um den Manipulationsschutz im Umfeld von
SB-Technologie weiter zu verbessern. Und zunehmend inte-
grieren wir auch intelligente Videoliberwachungssysteme in

die IT-Umgebungen unserer Kunden.

DAS RETAIL-GESCHAFT.

Kosteneffizienz, mehr Service sowie neue Angebote und
Dienstleistungen fiir den Kunden werden als Differenzie-
rungsstrategien flir Handelsunternehmen, die einem starken
Preis- und Rationalisierungsdruck unterliegen, immer wich-
tiger. Handelsunternehmen begegnen diesen Herausforde-
rungen, indem sie die Prozessketten in ihren Filialen immer
weiter automatisieren und in die Selbstbedienung lberfiih-
ren. Wincor Nixdorf hat sein Portfolio auf die Filialprozesse
international agierender Handelsunternehmen ausgerich-
tet. Es reicht von Losungen fiir den Abverkauf wie Kassen-

systeme liber Anwendungssoftware bis zur standardisierten,
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international einsetzbaren Bezahlschnittstelle zur Abwick-
lung des bargeldlosen Zahlungsverkehrs.

Den Trend der zunehmenden Automatisierung und der
Uberfiihrung von Prozessen in die Selbstbedienung unter-
stlitzen wir mit Lésungen wie Self-Checkout-Systemen, die
das selbststdndige Bezahlen der Waren durch die Verbrau-
cher ermdglichen. Weitere Automatisierungstechnologien
sind Leergutriicknahmesysteme, mobile Gerate fiir die Da-
tenerfassung, Kiosksysteme, elektronische Werbedisplays
oder elektronische Regalplatzetiketten. Zur Abdeckung der
umfassenden Prozesskette rund um die Handhabung des
Bargelds bauen wir unser Retail-Cash-Management Ange-
bot aus. Hier bieten wir Handelsunternehmen die Optimie-
rung des Bargeldhandlings von der Supermarktkasse bis zur
Bankgutschrift an.

Wesentlicher Bestandteil des Produktsortiments ist die
skalierbare, modulare EPOS-(Electronic-Point-of-Sale-)
Familie BEETLE mit offener Systemarchitektur auf Basis von

PC-Technologie.

Ein umfassendes Software-Portfolio fiir den
Handel. Wincor Nixdorf stellt eine international einsetz-
bare Software-Plattform zur Steuerung von Prozessen in
Handelsfilialen bereit. Unsere Filialldsungen TP.net und
TPLinux sind fiir verschiedenste Checkout-Konzepte ein-
setzbar - vom traditionellen stationdren Kassensystem bis
zum mobilen Scanning. Damit vereinheitlichen wir die
Filial-IT und senken Kosten. Dariiber hinaus bieten wir
Software-Anwendungen zur zentralen Steuerung der ver-

schiedenen Endgerdte sowie Software-Anwendungen zur

zentralisierten Analyse von Geschaftsvorfallen unterschied-
licher Art. Mit diesem Angebot sorgen wir fiir eine nahtlose
Zusammenfihrung von IT-Infrastruktur und Geschaftspro-
zessen in Handelsunternehmen.
Gleichzeitig sorgen wir fiir eine leichte und strukturierte
Anpassbarkeit der Software an ldnderspezifische Anforde-
rungen, gewahrleisten somit die internationale Verfiigbar-
keit der Produkte und eine lokale Betreuung durch erfahrene
Experten in den Landern.

In ausgewahlten Landern sind wir im Bereich IT- und

Business-Consulting mit dem Schwerpunkt SAP aktiv.

AUSDEHNUNG IN BENACHBARTE
BRANCHEN.

Das langjahrige und umfassende Know-how, das sich Wincor
Nixdorf in Banking und Retail erworben hat, wird zuneh-
mend von anderen Branchen nachgefragt. Dazu zdhlen
Postunternehmen ebenso wie Lotteriegesellschaften, Tank-
stellen- und Restaurantketten. Damit erschlieBt sich Wincor

Nixdorf weitere Wachstumspotenziale.

Know-how-Transfer auf Postunternehmen. In den
flachendeckenden Filialnetzen von Postunternehmen, die
denen von Banken und Handelsunternehmen &hnlich sind,
ermdglicht Wincor Nixdorf, selbstbedienungsfahige Kun-
denprozesse zu automatisieren und vom Schalter auf Selbst-
bedienungsgerate zu verlagern. Dazu bieten wir zum Bei-

spiel Geldautomaten an, die um zusatzliche Funktionen wie
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die Ausgabe von Briefmarken oder das Wiegen von Paketen
erweitert wurden. Fiir die Ausstattung der Schalter stehen
speziell angepasste Kassensysteme sowie - als Peripherie-

gerdte — auch Scanner und Waagen zur Verfligung.

Losungen fiir Lotterie, Tankstellen und Restau-
rantketten. Ebenfalls im Sortiment von Wincor Nixdorf:
komplette Filiallésungen flir Tankstellen, Terminal-L6sungen
flir Lottoannahmestellen sowie POS-Systeme fiir Restau-
rantketten. Viele Mineralélunternehmen setzen in Tankstel-
len moderne elektronische Kassensysteme ein. Mit unserer
Software »"NAMOS compact« lassen sich Zapfsaulen liber-
wachen und gleichzeitig Waschanlagen steuern.

Fiir Lotteriegesellschaften bieten wir eine modulare
Produktfamilie von Verkaufsterminals und Software-Kom-
ponenten an, die weltweit die Anforderungen unterschied-
lichster Kunden erfiillen - von den Gesellschaften des deut-
schen Lottoblocks bis zu Wettanbietern in Asien. Hier wie
auch bei den Hospitality-Produkten fiir Kantinen, Hotels,
Gaststédtten und Freizeitparks kommen moderne SB-Termi-
nals zum Einsatz. Der Lottospieler kann daran seinen Tipp,
die Bedienung in einer Gaststatte die Bestellung eingeben.
Die flir diese Branchen angebotenen Produkte basieren vor-
wiegend auf der im Einzelhandel eingesetzten modularen

Kassensystem-Familie BEETLE.

Abschluss Konzernanhang Weitere Informationen

EIGENE FACHMESSE FUR
RETAILBANKING UND HANDEL.

Zu einer international beachteten fachlichen Informations-
veranstaltung hat sich die zu Beginn eines jeden Kalender-
jahrs veranstaltete »Wincor World« entwickelt. Sie schafft
eine spezialisierte Plattform, auf der sich Experten aus den
Branchen Retailbanking und Handel iiber neueste Losungen
fiir optimierte Geschéftsprozesse informieren und unterein-
ander austauschen. Als besonders informativ und attraktiv
fiir die Besucher hat sich dabei die Kombination von Aus-
stellung mit begleitenden Fachvortrdgen und Symposien
erwiesen. Diese Verknlipfung verschafft einerseits einen
breiten Uberblick tiber neueste Losungen und IT-Services
und vermittelt andererseits Erfahrungen aus der Praxis.
Unsere Kunden erhalten die Mdglichkeit, die Nutzung und
die Integration von IT-Lésungen in ihre Unternehmens-
prozesse mit anderen Kunden, unseren Experten und unab-
héngigen Beratern zu diskutieren. Zur Wincor World 2006
kamen ca. 60% der mehr als 7.000 Besucher aus Landern
auBerhalb Deutschlands. Mehr als 70 weitere namhafte

Unternehmen beteiligten sich als Partner.

29
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> Kundenanforderungen und technischer Fortschritt bilden starke Innovationstreiber

" Service fiir den Konsumenten und Rationalisierung bleiben im Fokus ” Wincor Nixdorf

unterstitzt zunehmend komplette Prozessketten seiner Kunden ™ Trend zu branchen-

Ubergreifenden Konvergenzlésungen " noch besser geknipfte Sicherheitsnetze " mit

optimierten IT-Services-Prozessen bei Kunden punkten " Weltweite Entwicklungsstand-

orte kooperieren erfolgreich

Kundenanforderungen und technischer Fortschritt bestim-
men unsere Entwicklungsprozesse. Banken und Handelsun-
ternehmen, unsere wichtigsten Kundengruppen, stehen vor
nahezu gleichen Herausforderungen: Globalisierung, zu-
nehmender Wettbewerb und wachsender Kostendruck. Ihre
Anforderungen an IT-Systeme sind dementsprechend hoch.
In beiden Branchen werden Prozesse und Abldufe standig
optimiert. Wincor Nixdorf unterstiitzt diese Entwicklung

durch innovative Produkte, Losungen und IT-Services, mit

INTELLIGENTE VERKNUPFUNGEN AUF ALLEN EBENEN.

denen sich nicht nur einzelne Geschaftsprozesse, sondern
mehr und mehr ganze Prozessketten abbilden lassen. Hinzu
kommt, dass Banken und Handelsunternehmen den Anfor-
derungen der Zukunft zunehmend mit Prozessen begegnen,
die sich technologisch immer stdrker anndhern. Fiir uns
ergeben sich aus dieser Konvergenz zahlreiche Chancen auf
unterschiedlichsten Gebieten. Beispiele hierfiir sind unsere
Technologiekompetenzen im Bereich der Selbstbedienung,
der Cash-Deposit- und -Recycling-Lésungen oder aber im
Bereich der netzzentrischen Software-Architekturen. Eine
weitere wichtige Anforderung unserer Kunden ist die Hoch-

verfligbarkeit der IT-Systeme. Um diese zu erhdhen und
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gleichzeitig unsere eigenen Prozesse zu optimieren, haben
wir die Serviceability, also die Fahigkeit, unsere Losungen
schneller und effizienter zu warten, weiterentwickelt.
Unsere Innovationsstrategie richten wir stets an den
Geschéftsprozessen unserer Kunden aus und verfolgen bei
Forschung & Entwicklung innerhalb definierter Leitplanken
grundsatzlich mehrere InnovationsstoBrichtungen fiir eine

kontinuierliche Weiterentwicklung der Kundenprozesse.

Intelligent Deposit. Eine dieser wesentlichen StoBrich-
tungen ist die Weiterentwicklung des Intelligent Deposits.
Beispiele dafiir sind die intelligente Einzahlung von Bargeld,
Schecks oder aber die automatisierte Riicknahme von Leer-
gutim Handel. Unsere L6sung fiir Banken liberpriift Bargeld
und Schecks mit modernster und exakter Bildverarbeitungs-
technologie auf Echtheit und ermdglicht die Automatisie-
rung des gesamten Buchungsprozesses. Die manuelle Wei-
terverarbeitung von Schecks oder Bargeld entfallt. Mit dem
Transfer dieser Technologie in den Bereich der Schalterab-
wicklung haben wir begonnen, denn auch dort kann der

Prozess der Scheckbearbeitung automatisiert werden.

m
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Netzzentrierte Software. Netzzentrierte Software
unterstiitzt unsere Kunden in Banken und Handelsunter-
nehmen dabei, ihre Kosten liber den gesamten Einsatzzeit-
raum (Total Cost of Ownership) weiter zu senken. Bei diesem
Ansatz wird nicht mehr die komplette notwendige Software
in den Geldautomaten oder den Kassensystemen vorgehal-
ten, sondern sie liegt auf einem zentralen Server. Dadurch
werden Kosten fiir die Software-Verteilung und Wartung
gesenkt. So entwickelte Software soll nach Erweiterungen
um spezifische Funktionen auch in anderen Branchen - etwa
bei Postorganisationen oder Tankstellen - eingesetzt wer-
den. Ferner arbeiten wir an der Weiterentwicklung im SB-
Bereich bewdhrter Komponenten, so dass diese auch im

Schalter/Kasse-Umfeld genutzt werden kdnnen.

Uberwachung und Steuerung von Kundensyste-
men. Eine weitere InnovationsstoBrichtung ist der Ausbau
von Losungen fiir die Uberwachung und Steuerung von Sys-
temen bei unseren Kunden. Wir wollen damit als Service-
Unternehmen die Prozesse von Banken und Handelsunter-
nehmen optimal abbilden und die Betriebszustidnde aller
Systeme in den Netzwerken jederzeit darstellen kdnnen.
Unsere Lésungen beinhalten die Steuerung der Produkt-

plattformen Uber spezifische Diagnosemdglichkeiten, das
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Reporting iiber technische Betriebszustinde, die Uberwa-
chung kompletter Geschaftsprozesse in Multivendor-Net-
zen und reichen bis zur Ubernahme der kompletten Betriebs-

fliihrung im Outsourcing-Verfahren.

Cash Management. Im Bereich Cash Management
haben wir uns zum Ziel gesetzt, den Bargeldkreislauf tiber
alle Cashpoints bei Banken und Handelsunternehmen -
Kassen, Tresore oder Geldautomaten - hinweg zu optimie-
ren. Langfristig wollen wir durch sinnvolle Verkniipfung
neuer Hard- und Software-Lésungen und intelligenter
IT-Services ein brancheniibergreifendes Cash Manage-
ment entwickeln. Durch unsere Geldautomaten mit Cash-
Recycling-Funktionalitdt verkiirzen wir bereits den Bargeld-
kreislauf von vornherein. AuBerdem entwickeln wir Soft-
ware-Ldsungen weiter, die auf mathematischen Optimie-
rungsmodellen basieren. Damit lassen sich die Befiillungs-
intervalle von Geldautomaten oder Kassentresoren exakt
bestimmen. Auf diese Weise senken wir bei unseren Kunden

die Kosten fiir die Bargeldlogistik, ohne die Verfiigbarkeit zu
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beeintrachtigen, und reduzieren Zinsaufwendungen. Ziel ist
dabei, eine moglichst effiziente, lokale und nachfrageorien-
tierte Zirkulation von Bargeld, so genannte geschlossene

Geldkreisldufe, zu realisieren.

Security. Sicherheit steht fiir alle unsere Kunden an
oberster Stelle. Im Bereich Security arbeiten wir an der
intelligenten Verkniipfung innovativer Basistechnologien.
Bestehende Konzepte wie die Verteilung elektronischer
Schliissel zur Optimierung der Bargeldlogistik, der Schutz
vor Computerviren in IT-Netzwerken, die sichere Datenkom-
munikation oder der Manipulationsschutz unserer Systeme
und Losungen sollen damit weiter verbessert und neue
Security-Produkte entwickelt werden. Zunehmend integrie-
ren wir auch Videoliberwachungssysteme in die IT-Um-
gebungen unserer Kunden und nutzen unser Know-how im
Bereich Bilderkennung, um den Manipulationsschutz im

Umfeld von SB-Technologie zu verbessern.
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Serviceability. Die Verbesserung der Serviceability ist ein wir in die konzernweiten Bestrebungen zur Senkung der

umfassendes Projekt, das sich sowohl auf die Prozesse Produktionskosten eingebunden. Gemeinsam mit unseren

unserer Kunden als auch auf unsere eigenen Prozesse posi-
tiv auswirkt. Mit der Entwicklung eines Systems zur Samm-
lung, Aufbereitung und Auswertung von detaillierten Infor-
mationen liber Systemkomponenten und Systemzustande
kdonnen wir die Service-Prozesse effizient steuern, vorbeu-
gende Wartung durchfiihren und Wartungseinsatze optimal
disponieren.

An unseren sieben Entwicklungsstandorten in Deutsch-
land sowie in Burgdorf (Schweiz), Singapur, Jakarta, Shang-
hai und Boston arbeiten 790 Mitarbeiter (Stand: 30.09.2006)
daran, diese Innovationsstrategie umzusetzen. Unsere Kern-
kompetenzen sind die Mechatronik, die Entwicklung von
Embedded Software, Plattform- und Anwendungssoftware
sowie die Bilderkennung. Wertvolles Know-how generieren
wir zudem aus der Grundlagenforschung von Technologie-
flihrern, mit denen wir gezielte Partnerschaften eingehen.

Sdmtliche Forschungs- und Entwicklungsaktivitdten haben

Lieferanten stellen wir Transparenz im Hinblick auf deren
Prozesse her, ermitteln so die beste Herstellungsvariante

und verbessern damit die Wettbewerbsposition.
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Bericht des Aufsichtsrats Unternehmensportrait

" Umweltbewusstes Handeln, Mitarbeiter und Gesellschaft im Fokus |~ nachhaltige

Entwicklung mit internationaler Perspektive ™ aktiver Klimaschutz durch CO,-Vermeidung

> geschlossene Lebenszyklen aller Produktkomponenten > Ausbildung und Mitarbeiter-

forderung auf allen Ebenen > Entwicklung behindertengerechter Losungen > reger

Austausch mit wissenschaftlichen Einrichtungen

Das Unternehmen Wincor Nixdorf ist als wirtschaftlich han-
delnder Akteur durch seine Mitarbeiter, Produkte und Dienst-
leistungen eingeflochten in globale, soziale und gesellschafts-
politische Bezilige. Wir sind davon liberzeugt, dass wir in
diesem vielschichtigen System nur dann erfolgreich bleiben,
wenn wir unternehmerisch nachhaltig handeln. Das bedeu-
tet fiir uns, eine Balance zwischen wirtschaftlichem, 6kolo-
gischem und sozialem Verhalten herzustellen. Wir halten
dies fiir unverzichtbar, um in der Gesellschaft langfristig
akzeptiert zu werden. Denn Erfolg und Anerkennung erreicht
nur, wer Nutzen stiftet und nicht auf Kosten kiinftiger
Generationen wirtschaftet. Zu den Nachhaltigkeitsfaktoren
zdhlen wir neben wirtschaftlichem Wachstum den Schutz
der Umwelt, die Forderung unserer Mitarbeiter und die

gelebte Verantwortung fiir unser soziales Umfeld.

UMWELTBEWUSSTES HANDELN.

Der Schutz der Umwelt ist ein Teil unserer gesellschaftlichen

Verantwortung. Er ist integraler Bestandteil unserer auf

DAS UNTERNEHMEN GLOBAL SEHEN.

langfristige Wertsteigerung ausgerichteten Unternehmens-
strategie. Wir wollen einen positiven Beitrag leisten zu einer
nachhaltig gesicherten Zukunft, indem wir unsere Umwelt-
leistung verbessern und das Bewusstsein hierfiir bei unseren
Mitarbeitern, Lieferanten und Kunden fordern.

Im Mittelpunkt steht dabei, unsere Prozesse und Orga-
nisationsstrukturen so zu optimieren und weiterzuent-
wickeln, dass wir unsere Produkte mdglichst ressourcen-

schonend und sicher fertigen.

Umweltschutzmanagementsystem. Wincor Nixdorf
hat ein Umweltmanagementsystem installiert, das regelma-
Big nach DIN EN ISO 14001 von der Deutschen Gesellschaft
zur Zertifizierung von Managementsystemen (DQS) zertifi-
ziert wird. Mit diesem System setzen wir unsere Umwelt-
politik um und optimieren alle Prozesse im Hinblick darauf,
die umweltorientierte Leistung unseres Unternehmens zu

verbessern.
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Reduzierung der Emission von klimaverandern-
den Schadstoffen. Die EU hat sich auf Grundlage des
Kyoto-Protokolls verpflichtet, die klimaverdndernden Schad-
stoffe zu verringern. Wir leisten unseren Beitrag zum
Beispiel mit einem modernen Blockheizkraftwerk in Pader-
born, das durch Kraft-Warme-Kopplung die Umwelt um
5.000 Tonnen CO, pro Jahr entlastet. Zudem nehmen wir am

Emissionshandel teil.

Einhaltung gesetzlicher Regelungen zum Um-
weltschutz. Unser Augenmerk richten wir zum Beispiel
darauf, die europdischen Richtlinien zur Riicknahme und
Entsorgung von Elektroaltgeraten (WEEE) und der ein-
geschrankten Verwendung von bestimmten gefdhrlichen
Inhaltsstoffen in Elektroneugerdten (RoHS) umzusetzen.
Wir haben im Berichtsjahr mit besonderem Nachdruck
daran gearbeitet, alle notwendigen MaBnahmen zligig zum
Abschluss zu bringen, um so einen Beitrag fir die Umwelt

zu leisten.

Nachhaltige Produkte. Verantwortungsvolles umwelt-
gerechtes Handeln bezieht sich nicht nur auf den Produk-
tionsprozess, sondern schlieBt den gesamten Lebenszyklus
unserer Produkte ein — von der Entwicklung ber die Pro-
duktion bis hin zur Nutzung und zum Recycling. So achten
wir schon bei der Entwicklung darauf, langlebige Produkte
zu fertigen, vermeiden den Einsatz umweltschédlicher Stof-
fe, verringern die Zahl der eingesetzten Materialien und
legen Wert auf ihre Wiederverwertbarkeit. Unser Anliegen

ist es, aus zurlickgenommenen Altgerdten Komponenten
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und Baugruppen zu gewinnen und diese Ersatzteile wieder
zu verwenden, sofern die weitere Nutzung als Komplett-

gerdt nicht maoglich ist.

MITARBEITER IM MITTELPUNKT.

Die Zahl der Mitarbeiter, die Wincor Nixdorf bei Kunden und
Partnern ein Gesicht geben, ist im abgelaufenen Geschafts-
jahr gestiegen. Rund 7800 Mitarbeiter unterstiitzen das
Geschaft auf allen Kontinenten. Die Summe ihrer individu-
ellen Leistungen macht den geschéaftlichen Erfolg unseres
Unternehmens aus. Die Férderung und Entwicklung unserer
Mitarbeiter betrachten wir daher als wichtige Investition in
die Zukunft.

Personalentwicklung - Ringen um die Besten.
Das Wissen, die Kreativitdt und das Engagement unserer
Mitarbeiter prdgen den wirtschaftlichen Erfolg von Wincor
Nixdorf. Um auch kiinftig hervorragend qualifizierten Nach-
wuchs fiir alle Ebenen des Unternehmens zu gewinnen, in-
vestiert Wincor Nixdorf in die Ausbildung junger Menschen.
Genauso wichtig ist es, Mitarbeiter weiterzubilden und
weiterzuentwickeln, um sie fiir ihre aktuelle Aufgabe fit zu
halten und fiir neue Herausforderungen zu qualifizieren.
Wir arbeiten intensiv daran, unsere Flihrungspositionen
vorzugsweise aus den eigenen Reihen kompetent zu beset-
zen, um das im Konzern vorhandene Know-how effizient fiir

Wincor Nixdorf zu nutzen.
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Dazu haben wir das internationale Personalentwicklungs-
programm »Young Professionals«, das Mitarbeiter mittelfris-
tig auf Flihrungspositionen vorbereitet, erfolgreich ausge-
weitet.

Den Austausch zwischen den Mitarbeitern aus unter-
schiedlichen Unternehmensbereichen férdern wir weiterhin
mit unserem »Peer-Group«-Programm. Hier kommen Mit-
arbeiter aus unterschiedlichen Unternehmensbereichen
zusammen, um einerseits Wissen bereichsiibergreifend zu
transferieren und um andererseits gemeinsam Manage-

ment-Fahigkeiten und -Methoden weiterzuentwickeln.

Leistungen fiir die Mitarbeiter. Um die Leistungsbe-
reitschaft unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu
erhéhen und um ihre Identifikation mit dem Unternehmen
zu bestarken, beteiligen wir sie am Geschaftserfolg unseres
Unternehmens. So enthalt zum Beispiel unser Verglitungs-
system fiir einen groBen Teil der Belegschaft variable Kom-
ponenten, die sich am wirtschaftlichen Erfolg des Unterneh-
mens orientieren sowie an den Ergebnissen des jeweiligen
Arbeitsbereiches. Dies ermdglicht, das vertraglich vorgese-
hene individuelle Jahreseinkommen zu lbertreffen.

Zusammen mit der Arbeitnehmervertretung haben wir
fiir ca. 2500 Mitarbeiter die in der Wincor Nixdorf Interna-
tional GmbH bestehenden unterschiedlichen betrieblichen
Altersversorgungszusagen auf ein neues und einheitliches
System umgestellt.

Dieses neue System beriicksichtigt veranderte demogra-
phische Entwicklungen und verbindet die Sozialleistung des
Arbeitgebers Wincor Nixdorf mit seinen betriebswirtschaft-

lichen Mdglichkeiten. Die Altersversorgungszusagen konn-

Bericht des Aufsichtsrats Unternehmensportrait

ten wir durch die Einrichtung eines Pensionsfonds (Contrac-
tual Trust Arrangement, CTA) in Deutschland noch stérker

absichern.

Dialog mit Mitarbeitern und Offentlichkeit wei-
ter intensiviert. Intensive Kommunikation schafft Ver-
trauen, erhdht die Transparenz und transportiert Wissen. Fiir
uns ist es deshalb wichtig, dass wir intern wie extern offen
kommunizieren und informieren.

Intern hat fiir uns unter anderem die schnelle, unter-
nehmensweite Information aller Mitarbeiter (iber wichtige
Geschaftsvorgdnge einen besonders hohen Stellenwert.
Dafiir und fiir den Informationsaustausch untereinander
haben wir im Berichtsjahr das unternehmensweite Intranet
neu aufgebaut und gestaltet. Zur Optimierung der konzern-
weiten internen Kommunikation und Weiterbildung haben
wir das Konzept des »live e-Trainings« neu eingefiihrt.
Kollegen aus unterschiedlichen Landern kommen dabei
online in virtuellen Gruppen zusammen, um gemeinsam
Konferenzen oder Schulungen abzuhalten und Wissen und
Informationen auszutauschen.

Die Kommunikation mit der Offentlichkeit haben wir im
Berichtsjahr mit hoher Intensitat fortgesetzt und weiter
ausgebaut. Dafiir nutzen wir international ein breites Infor-
mationsinstrumentarium, publizieren in On- und Offline-
Medien, versorgen Journalisten weltweit mit Presseinfor-
mationen und sind bei Fachmessen und Vortragsveranstal-
tungen prasent.

Den Dialog mit Kunden pflegen wir intensiv iiber unsere
starke weltweite Vertriebsorganisation. Hinzu kommen spe-

zielle Fachveranstaltungen, auf denen wir einen kontinuier-
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lichen Informations- und Erfahrungsaustausch pflegen. So
haben wir eine Reihe von Events selbst initiiert. Die inter-
nationale Fachmesse »Wincor World«, das »Internationale
Management Seminar« sowie der gemeinsam mit der Bor-
sen-Zeitung veranstaltete internationale »Retail-Banken-
tag« und weitere Bankenfachtagungen haben sich zum fes-

ten Bestandteil unserer Kundenkommunikation entwickelt.

GESELLSCHAFTLICHE VERANTWORTUNG.

Wichtig fiir den Erfolg von Wincor Nixdorf ist die Akzeptanz
des Unternehmens an allen Standorten weltweit. Deshalb
arbeiten wir daran, ein verldsslicher Partner und attraktiver
Arbeitgeber zu sein, der seine soziale Verantwortung wahr-
nimmt. Unser gesellschaftliches Engagement umfasst unter
anderem den Dialog mit Universitdten, Wissenschafts- und
Forschungseinrichtungen.

Auch die Anforderungen von Mitmenschen mit korper-
lichen Handicaps versuchen wir weitgehend zu berticksich-
tigen und ihnen mit entsprechenden Lésungen den Umgang

mit unseren Produkten zu ermdglichen.

Behindertengerechtes Design. Bei der Entwicklung
unserer Produkte und Systeme achten wir sowohl auf eine
funktionale als auch auf eine behindertengerechte Gestal-
tung. Beispiel Banking: Durch die ergonomische Anordnung
der Bedienelemente, die Sprachfiihrung durch die SB-Ele-
mente, groBere Zahlentasten mit geprégten Sonderzeichen
und die Mdglichkeit, den Geldautomaten vom Rollstuhl aus

zu bedienen, kdnnen behinderte Menschen ihre Bankge-
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schafte eigenstandig erledigen. Dafiir wurde Wincor Nixdorf
bereits mehrfach ausgezeichnet, unter anderem mit dem
Designpreis der Bundesrepublik Deutschland, den das Bun-
desministerium fiir Wirtschaft und Technologie vergibt.
Dariiber hinaus arbeiten wir mit dem Deutschen Blin-
den- und Sehbehindertenverband e.V. (DBSV) zusammen.
Ziel dieser Kooperation ist es, alle unsere Geldautomaten so
zu vereinheitlichen, dass Sehbehinderte und Blinde kiinftig
problemlos ihre Geldgeschafte an SB-Systemen durchfiih-
ren kénnen. Dabei halten wir internationale Standards, zum

Beispiel zur Ergonomie, ein.

Kooperationen mit wissenschaftlichen Einrich-
tungen. Den akademischen und wissenschaftlichen Nach-
wuchs fordern wir mit verschiedenen Initiativen und Projek-
ten. So flihren wir gemeinsam mit Universitdten und Fach-
hochschulen Studien durch und sichern uns Gber die Vergabe
von Diplomarbeiten und Stipendien und den direkten Aus-
tausch mit Wissenschaftlern Zugang zu den neuesten Er-
kenntnissen aufunseren Arbeitsgebieten. Materiell unterstiit-
zen wir ausgesuchte Einrichtungen mit Hard- und Software
und stellen dariiber hinaus unsere Experten fiir Vortrage und
Seminare an unterschiedlichen Fakultdten zur Verfligung.
Hervorzuheben ist in diesem Zusammenhang unsere langjah-
rige Zusammenarbeit mit dem Heinz Nixdorf Institut der Uni-
versitat Paderborn sowie Fachhochschulen aus der Region im
Bereich der Mechatronik sowie mit dem Fraunhofer-Institut

im Bereich der Sicherheitstechnologie fiir Geldautomaten.
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TOCHTERGESELLSCHAFTEN IM AUSLAND.

Algerien

Wincor Nixdorf EURL
Algeria Business Center

Pins Maritimes-Mohammedia
Algier

Belgien

Wincor Nixdorf S.A./N.V.
Ikaros Business Park
Ikaroslaan 45

1930 Zaventem
T+3227129460
F+3227129499

Brasilien

Wincor Nixdorf
Solugcdes em Tecnologia
da Informacao Ltda.
Avenida Guido Caloi 1935
Terreo Bloco C
05802-140 - Sao Paulo -
Brasil
T+551155161332
F+5511551613 31

China

Wincor Nixdorf

Retail & Banking Systems
(Shanghai) Ltd.

Block 70, No. 36 Yiwei Road
Waigaogiao Free Trade Zone
200313 Shanghai

T +862138719689

F +86 2150461625

Wincor Nixdorf
(Hong Kong) Ltd.
Unit 01-02,

40/F China
Resources Building
26 Harbour Road
Wan Chai

T +85228041089
F +85229051099

Danemark

Wincor Nixdorf A/S
Tempovej 14

2750 Ballerup
T+4544778910

F +4544778922

Finnland

Wincor Nixdorf Oy
Nuijalantie 13
02630 Espoo

T +358207520520
F+358207520502

Frankreich

Wincor Nixdorf SAS
Banking Division

10, Rue du fort de St-Cry
78180 Montigny le
Bretonneux
T+33130149500
F+33130149510

Retail Division
Immeuble le Capitole
55, Avenue des
Champs Pierreux
92012 Nanterre Cedex
T+33146697878
F+33146697899

Griechenland

Wincor Nixdorf
Information Systems S.A.
14th km, Athens -

Lamia Nat. Road

Zip Code 14564

P.0. Box. 51399 -Kifisia
T+30210624 0800

F +302106 2409 00

GroBbritannien
Wincor Nixdorf Ltd.
Alba House

Mulberry Business Park
Fishponds Road
Wokingham

Berkshire RG41 2GY

T +44118936 5000
F+441189365071

Datalect Group Ltd.
Perivale Business Centre
12 Aintree Road
Perivale

Greenford

Middlesex UB6 7 LA
T+442089974404

F +442089912558

Indonesien

Pt. Wincor Nixdorf
Graha Mampang 4th Floor
Jalan Mampang Prapatan
Raya No. 100

Jakarta 12760
T+622179178300
F+622179178333

Irland

Wincor Nixdorf Ltd.
2015-2016 Orchard Avenue
Citywest Business Campus
Dublin, 24

T +35314 66 09 60
F+35316309209

Italien

Wincor Nixdorf s.r.l.

Centro Direzionale Milanofiori
Strada 2, Ingresso C3

20090 Assago Ml
T+390252863 1

F +3902 52863 835



Korea

Wincor Nixdorf Ltd.
7th Fl. Bookook
Securities Bldg.
34-2 Yeouido-Dong
Yeoungdeungpo-Gu
Seoul 150 995
T+8227871500
F+8227871599

Malaysia

Wincor Nixdorf (M) Sdn Bhd
Suites E-13A-20,

Plaza Mont' Kiara

No. 2 Jalan Kiara

50480 Kuala Lumpur

T +603 62 04 6000
F+60362019699

Marokko

Wincor Nixdorf S. A.
226, Boulevard Zerktouni
20000 Casablanca
T+21222490909
F+21222471072

Mexiko

Wincor Nixdorf S. A. de C.V.
Av. Mariano Escobedo

No. 510 Piso 12

Colonia Anzures

C.P. 11590 Mexiko-Stadt
T+525550912543

F +525550912510

Niederlande

Wincor Nixdorf B.V.
Binckhorstlaan 287A
2516 BC Den Haag
T+31703 495959

F +31703 495999

SecurCash B.V.
Kiotoweg 221

3047 BG Rotterdam
T+31102383355
F+31102383359

Norwegen

Wincor Nixdorf A/S
Strgmsveien 102
0663 Oslo

T +4723052600

F +4723052601

Osterreich

Wincor Nixdorf GmbH
Guglgasse 7-9

1030 Wien
T+43174330300
F+4317433030220

Polen

Wincor Nixdorf Sp. z o.o.

ul. Popularna 82
02-226 Warschau
T +48225724200
F+48225724209

Portugal

Wincor Nixdorf Lda.
Edificio Prime

Av. Quinta Grande, 53 -
piso 5 - fraccdo A
Alfragide

2614-521 Amadora

T +351210069050

F +35121006 90 80

Schweden

Wincor Nixdorf AB
Anderstorpsvdgen 12
Box 53

17174 Solna

T +46847009 00

F +46 84700999

Schweiz

Wincor Nixdorf AG
Stationsstrasse 5
8306 Briittisellen

T +4144 8353400

F +4144 8353500

BEB Industrie-Elektronik AG
Progressastrasse 31

3414 Oberburg
T+41344208833
F+41344208839

Singapur

Wincor Nixdorf Pte Ltd.
2 Kallang Sector
Singapur 349277

T +6567473828
F+6567471577

Slowakei

Wincor Nixdorf s.r.o.
Vajnorska 98/D
83104 Bratislava
T+421249258111
F+421249258211

Spanien

Wincor Nixdorf S.L.
Valportillo Primera, 11

Poligono Industrial Alcobendas
28108 Alcobendas — Madrid

T +34 914843800
F+3491484 3883

Taiwan

Wincor Nixdorf Ltd.

9 Floor,

No. 496 Rueiguang Road
Nei-Hu District

Taipeh 114, Taiwan R.0.C.
T +886287981168

F +886287981158

Thailand

Wincor Nixdorf (Thailand)
Co. Ltd.

889 Thai CC Tower

Unit 309, 30th FI.

South Sathorn Road
Yannawa, Sathorn

Bangkok 10120 Thailand

T +662672 3999

F +66 2672 3909

Tschechische Rep.
Wincor Nixdorf s.r.o.
Evropska 33a

16000 Prag 6
T+420233034110
F+420233034119

Tiirkei

Wincor Nixdorf

Bilgisayar Sistemleri A.S.
Kosuyolu Mahallesi

Cenap Sahabettin Sok. No. 43
81020 Kadikoy-Istanbul
T+902165451838
F+902165 451830

Ungarn

Wincor Nixdorf Kft.
Kunigunda utja 58
1037 Budapest
T+3614302550
F+3614302560

USA

Wincor Nixdorf Inc.

2400 Grand Avenue Parkway
Suite 103

78728 Austin, Texas
T+15122525622

F +1512 2525699

Venezuela

Wincor Nixdorf C.A.

Av. Paseo Colon

Edificio Polar Torre Oeste, Piso 13
Plaza Venezuela, Los Caobos
Caracas 1050-A

P.0. Box 60167

T +58 2127941818 ext. 8900

F +58 2127941818 ext.8902





