nere sotto la lente gli acquisti dei

clienti, in tempo reale. E quello che

promette, tra laltro, la piattaforma
TpNet di Wincor Nixdorf per risponde-
re alle esigenze dei retailer che hanno biso-
gno di organizzare, guidare e controllare in
modo flessibile I'infrastrutcura it del punto
vendita. Ed & proprio la soluzione scelta da
la Rinascente nell'ambito di un progetto
ampio e complesso, che ha riguardato la ge-
stione delle casse degli 11 punti
vendita situati nei centri stori-
ci delle pitt importanti citea. I
gruppo gestisce in cassa tra 1
milione e 500 mila e 2 milio-
ni di barcode, secondo 1 pe-
riodi dell'anno,
e il punto ven-
dita pit gran-
de, quello di
piazza Duomo
a Milano, registra
annualmente il passag-
gio di oltre 8 milioni di
visitatori,
Ladozione della soluzione Tp.Net & stata
progressiva e ha avuto come punto di par-
tenza gli store di Monza e Milano, per poi
passare a Firenze, Catania e Cagliari. «La
completezza e la standardizzazione della
soluzione di Wincor Nixdorf sono stati i
principali elementi che hanno orientato la
nostra scelta», commenta Paolo Ciceri, in-
formation technology director della Rina-
scente. «Inoltre, la possibilita di lavorare al
fianco di una societa internazionale ci ha
garantito una visione complessiva a lungo
termine, anche in vista di eventuali svi-
luppi all'esteron.
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Lo scontrino
émeglio in rete

Processi di vendita controllati in tempo reale
e gestione pill veloce di 2 milioni di barcode

La fase di installazione della soluzione di
gestione delle casse di Wincor Nixdorf, ter-
minata a novembre, ha coinvolto 360 ter-
minali pos e 14 server. Tra i benefici im-
mediati, la possibilita di centralizzare i dati
e monitorare I'andamento delle vendite in
tempo reale, a cui vanno ad aggiungersi
una maggiore reattivita tra il sistema cen-
trale e i punti vendita nonché la possibilica
di avere un'interfaccia in tempo reale con

il sistema di crm (customer re-

lationship management). Inol-

tre, la semplificazione dei pro-
cessi (per esempio nella gestione
dei resi, dei voucher, delle pro-
mozioni, che fino a oggi doveva
essere compiuta

manualmen-

te) e l'automa-

zione di alcune
attivitd sono al-
tri due elementi

La modellazione tridimensionale degli edifici e

che permettono di camminare virtualmente
dentro le strutture disegnate al computer, ha

degli edifici. Cosi lo studio di architettura

il proprio parco macchine per velocizzare
I'esecuzione del software di progettazione e per
contare su una maggiore affidabilita dell'intero
sistema it. Potendo gia contare su
un‘architettura Hp completa, dal networking ai

LE WORKSTATION HP ALLO STUDIO PEIA ASSOCIATI
CON UARCHITETTO IL COMPUTER FA IL MODELLO

server per arrivare allo storage, lo studio ha
optato per le workstation dell'azienda di Palo Alto.
«Peia Associati & un cliente storico di Hp»,

degli ambienti, unita alle tecniche di animazione

assunto un'importanza vitale nella progettazione

milanese Peia Associati ha deciso di aggiornare

Un locale della Rinascente
& un modello Beetle
di Wincor Nixdorf

chiave, insieme alla possibilita di uciliz-
zare strumenti di reporting per effettuare
analisi mensili su quanto avviene presso le
casse nei diversi store. Oltre alla soluzione
per la gestione delle casse, la Rinascente
ha affidato a Wincor Nixdorf anche l'assi-
stenza sui punti vendita per i prossimi tre
anni. «Si & trattato di un traguardo mol-
to importante per noi dal momento che la
Rinascente Duomo Milano & la pit grande
installazione, su un singolo punto vendita,
realizzata a livello mondiale da Wincor Ni-
xdorf, afferma Carlo Gagliardi, retail divi-
sion manager di Wincor Nixdorf Italia.
Alessandra Merlini Colucci

Pos Point of sale: & il luogo in cui avviene
una transazione. Una cassa o, piil in gene-
rale, I'hardware e il software utilizzato per
i registratori elettronici. Un terminale Pos
gestisce il processo di vendita e consente
la creazione e la stampa della ricevuta.




