
: SERVIZI
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BUONIPASTO : LAMULTIFUNZIONE
UN'OPPORTUNITÀPERLAGDO

L

' obiettivo è di riunire in ununicosupportoelettronicovariservizi
,

dalbuonopasto
all ' abbonamento ai mezzipubblici ,

dalbadgeaziendale a operazioni di loyalty e cashback

Il punto
d

' arrivo
è la card

multifunzione

Giulio
Siniscalco

,

direttore
networkEdenred

Italie

Itemadeibuonipastotorna
periodicamente allaribalta

,

nelleprotestedegliesercentiFipe
B

. Triguri
schiacciatitra il bisogno di ac-

di

cettarli
(

costituisconounaquota
elevatadellorobusiness

,

intorno al 30%%
,

conpuntedell '

80%%
)

e

le
commissioni

imposte al momentodelriscatto .
Anseb

,

che
rappresentaseisocietàemettitrici

(

40
operatori censitineglianniNovanta

)

,

haapprovato
uncodice di autodisciplina e

denunciato le

"

patologie
" delsistema

,

mentreglioperatori
continuano a proporrenuoviprodottirivolti
ancheallagrandedistribuzione

,

verso la

qualeconvergono le scelte di spesa di molti
utentideibuoni

(

dal40 al 50%% in
termini di

fatturato
,

secondoQUI!Group )

. Il mercato
italianodeibuonipastovalecirca 2

,5

miliardi
di euroall ' anno

(

fonte II Sole240re
)

,

a

fronte di
120milaeserciziconvenzionati

,

80mila
aziendeclienti

e
2

,5

milioni di
utenti.

MONOCARTA
,
MULTISERVIZIO

Dalpunto di
vistadelconsumatore

, spiega
GiulioSiniscalco

,

direttorenetwork
EdenredItalia

,

leader di mercatocon i Ticket
Restaurant

,

" Giànel1994abbiamolanciato
il buonopastoelettronicoche

,soprattutto
negliultimianni

,

havistounenorme
sviluppo nonsoltanto in termini di carteemesse
e
clientiacquisiti ,

maanche
di

funzionalità "

.

Il punto d

' arrivo è la cardmultifunzioneche
,

continuaSiniscalco
,

" riunisce in ununico
supportaelettronicovariefunzionalità

,

dal
buonopastoall ' abbonamentoper i mezzi
pubblici ,

dalbadgeaziendale a operazionidi

loyalty e cashback "

.
Si

riducono le cartenel
portafoglio ,

manonancora in
maniera

risolutiva
,

ancheperquesto ,aggiungeSiniscalco
,

" stiamosperimentando soluzionimobile
,

sia
a
livellointernazionale

,

conungruppo di

lavorostabile
,

che
a

livellolocaleconuntest
pilotain

collaborazioneconunimportante
partnermilanese "

. Il businesselettronico di

EdenredItaliapesagiàperun10%%rispetto
al cartaceo

(

circa10milaaffiliatisu120mila
,

previsto il raddoppioentra i prossimi12
mesi

)

conprevalenza al Centro-Nord e
nel

settoreprivato.
QUI!Groupdacinqueannipuntasuuna
cartamultiservizio :

" siamo in grado di

caricare il buonopastosuqualsiasicarta
,

nonsolo
quellaemessadanoi "

,

chiarisce il presiden-

illnail-nsetteudnnti
uu mvivalevaskil - watlieweetTILK

te GregorioFogliani .Eni
,

Enel
,

Ferrovie
delloStato

,

PosteItaliane
(

SudItalia
,

mentreNord e
CentrosonogestitedaEdenred

Italia
)

usufruisconogià di questapossibilità ,

e
anche i retailerpotrebberoawalersene

integrando la cartafedeltà :

"

Il concettodei
buonipastoTornaQUI!

,

concludeFogliani ,

è portarepiùclienti in negozioampliando
il carnetdeiservizi e

deivantaggi :
buono

pastomaanchecashback
,

sistema a punti ,

ricariche telefoniche
,

sconti
,pagamento

bollettini . E l

' incremento di
fatturatodegliesercizi

convenzionati si vede "

.

SISTEMA AUTOSTRADA
SeFederdistribuzioneha

a piùriprese
chiestouna " revisionedeicomportamenti e

dellenormeregolamentari e
fiscalisuibuoni

pasto
"

,

siaEdenredItaliacheQUI!Group ,

rispettivamente il primooperatore in
Italia e

il primooperatorecompletamente italiano
,

hannosceltoconmodalitàdiverse di puntare
sullasemplificazione delleprocedure
collegateall '

impiegodelbuonopasto .
L

'

aspetto
amministrativo è

infattiquellopiùoneroso :

fatturazione di
buonidiversiconsconti

diversi
,

buonirubati
,

scaduti o
falsificati

,

trasportodeivalori
,pagamenti .

Con il buono
elettronicoquestiprobiemi si potrebbero
superare .CornespiegaFogliani ,

" Crediamo
fermamente in unsistema ' autostrada'aperto

a
tuttigliattoridelbuonopasto ,piùsemplice

e
veloce :unsoloPoscapace di erogare

tutti i servizi
,

nonsoloquellilegati a un
determinatooperatore .Abbiamocirca20mila
Posinstallati e

ci rivolgiamosiaailecatene
che ai singolipdv "

. QUI!Grouphainvestito
circa20mioeuropersvilupparequesta
tecnologia ,

convintache a guidare il mercato
sarannosempre di più le aziendeclienti

,

non
le

societàemettitrici .
Perchinonpuà o non

vuoleinstallare il Pos
,

rimane la possibilità
di

continuare a usare il classicoricevitore di

cassa
,purconmenaserviziattivi.

COLLABORARE CONLAGDO
Il Posmultiserviziovieneoffert?ancheda
Edenred Italia in

comodato d

' usa
,sempre

con l

' obiettivo di

favorire il
trafficoall ' interno

delpdv .

" Abbiamosviluppatounupgrade
cheapre il nostroSmartPoint a agnitipo
di transazione

,

daipagamentitradizionali
ailebollette

,

ricarichetelefoniche e biglietteria
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eventi
;

con
le grandicateneperà ,spiega

Siniscalco
,

ci stiamomuovendopiùverso
unconcetto di integrazionecon i sistemi
cassa "

. Invece di aggiungere
apparecchiature

,integraretutte
le funzionisuidispositivi

giàpresentisuipdv ;

e aggiunge :

" Nonsarà
unastradafacileperchégliinterlocutori
sonoparecchi ,

mapensiamoche il futuro
siaquesto

"

. Nonsignificarinunciare al Pos
multifunzione

, piùadatto a chinonha
sistemiintegratidi cassacorneperesempio le

superette .

" Stiamolavorandocon
le grandi

catenepercercare insieme le soluzioni
miglioriperalleggerire i processigestionali ;

in

piùstiamostudiandounaserie di vantaggi
per i nostriclientidell ' elettronico

,

unavera
e propriapiattaforma di loyaltytrasversale "

,

concludeSiniscalco.
Il vantaggiocheQUI!Groupoffrealla
distribuzione è l

'

esperienzaacquisitacon le carte
loyalty (

ScontiBancoPosta
)

e la gestione
completadellafilieradalsoftwareallacard.

"

Lagdo è naturalmenteportataall '

innovazione
,

sostieneFogliani ,

e pensiamochepossa
essereinteressantepertuttiaderire a una
cardconfunzionicomplementari anche
rispettoallacartafedeltàdell '

insegna .La
direzionepoisaràquelladeltelefoninoche

,per
rimanerenell '

esempiode!l ' autostrada
,

farà
datelepassaumentandoclientela e transa

zionisenzaabbassare i prezzidellemerci "

.

Daparteloro
le insegnedelladistribuzione in

prevalenzaaccettano i buonipastosecondo
unalogica di servizio

( peresempioSma
,

Conad
)

,

a parteEsselungache li accetta
solopresso i barAtlantic

e Auchanchenon
li accetta.

I NNOVAREANCHE IL CARTACEO
E il buonocartaceo?Sparisce?No

,perché
la committenzahaancoramotiviper
conservarlo . Peresempio l

'

impiegocorne
integrazione al reddito

, tipicodellapubblica
amministrazionemanonsolo

,

con l

' elettronico
nonsarebbepossibile . Inoltre

,per i piccoli
esercenti il cartaceohaancora il vantaggio di

nonrichiederehardwareo software
aggiuntivoperaccettarlo .Nascedaquesteesigenze

la soluzioneBuonoChiera di Edenred e

WincorNixdorfchemira a portare i vantaggi
gestionali e di sicurezzalegatiall '

elettronico
,

anchesulcartaceo .Siniscalco :

" Stiamo
spingendomoltosull ' innovazionelegata al

mondodellecardconun'ampiacampagna
di terminalizzazionedellarete

,peresempio
conPostePayLunch

,

manonvogliamo
trascurare i clientichenonhanno la

possibilità di aggiornarsi .Lamigrazionecompleta
all ' elettronicononsaràimmediataed è molto
legata al quadrolegislativo

"

.

Amplia re

it carnet
deiservizi

e deivantaggi

Gregorio
Fogliani ,

presidente
QUI!Group
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