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Estimado lector,

Wincor Nixdorf, como empresa que desempena sus actividades en un
ambito global, estad plenamente comprometida a actuar conforme a los
estandares sociales y éticos a escala mundial. Esta propuesta esta
basada en nuestra cultura corporativa, que incluye los valores de con-
fianza, transparencia, fiabilidad e imparcialidad en el trato de la empresa
con sus clientes, accionistas, socios y empleados.

Con el fin de actuar conforme a estos estandares, hemos definido un
conjunto de reglas. Estas forman la base de nuestro Codigo de Con-
ducta, y se describen en este folleto. El Coédigo de Conducta se ha
disenado para que le ayude en su trabajo diario y para que le sirva de
guia. Después de todo, la creciente globalizacién ha acercado a los
mercados y a las culturas, pero al mismo tiempo, ha anadido compleji-
dad alas actividades de negocio.

El Cédigo de Conducta se aplica a escala mundial, y es vinculante para
todos los empleados de Wincor Nixdorf en su trabajo diario, asi como en
el trato con el publico, con los organismos oficiales y con las institucio-
nes. Tiene en cuenta el marco cultural y legal de aquellos paises en los
qgue operamos. Y en ese sentido, por favor, tenga en cuenta que estas
reglas también son de aplicacion en aquellos casos en los que la legis-
laciéon vigente y las costumbres o convenciones locales son menos
estrictas que las disposiciones establecidas en nuestro Cdédigo de
Conducta. Si las regulaciones o condiciones asociadas a un pais o
region especifica son de mayor alcance que nuestras propias directri-
ces, no hace falta decir que observaremos dichas reglas locales y
ajustaremos nuestro Cédigo de Conducta como corresponda.

La mala conducta o el incumplimiento de estas reglas pueden poner
seriamente en peligro la imagen de nuestra compania y causar consi-
derables perjuicios financieros. Por tanto, no toleraremos ninguna viola-
cion del Codigo de Conducta de la empresa y actuaremos con rapidez y
decision en los casos de transgresion.

Los objetivos asociados a este Cédigo de Conducta sélo pueden
cumplirse con la contribucion activa de todos los involucrados. Con esta
idea en mente, espero que todos y cada uno de los miembros del
personal cumplany apliquen plenamente las reglas y recomendaciones
establecidas en el Cddigo de Conducta. Sélo si seguimos este enfoque
podremos aplicar de forma creible nuestra cultura corporativa, podre-
mos actuar como socios de confianza y podremos asegurar el éxito de
nuestra compania a largo plazo.

Saludos cordiales,

Eckard Heidloff
Presidente y CEO de Wincor Nixdorf AG
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I. Principios basicos

El objetivo de Wincor Nixdorf Group (referido en adelante como Wincor
Nixdorf) es crear y ofrecer los mejores productos y soluciones a sus
clientes de banca y distribucién (retail), en el campo del hardware, soft-
ware y servicios y, al hacerlo, lograr un aumento sostenido del valor del
Grupo para beneficio de nuestros empleados y accionistas.

Este Cédigo de Conducta contiene un conjunto de normas que se
deben aplicar en la busqueda de estos objetivos. Define los valores y
estandares de conducta que deben ser adoptados por los empleados
de Wincor Nixdorf en sus relaciones con grupos externos, tales como
clientes, accionistas, socios y organismos oficiales, y también detalla la
naturaleza de las relaciones internas entre los empleados y entre los
empleados y el Grupo. Estas reglas de conducta se basan en principios
legalesy éticos reconocidos tanto a escala nacional como internacional.
Este Codigo de Conducta representa un estandar que es vinculante
para todos los empleados de Wincor Nixdorf. El Cédigo es de igual
aplicacion, y en todos los sentidos, para todos los empleados de Wincor
Nixdorf, sea cual sea su posicién dentro del Grupo.

El Cédigo de Conducta forma la base de todas las regulaciones y direc-
trices de Wincor Nixdorf que sean de naturaleza mas especifica o detal-
lada. El Codigo de Conducta debe aplicarse junto con las leyes y siste-
mas legales de cada pais y, en particular, con la legislacién existente
relativa al empleoy relaciones industriales. Las reglas de este Codigo de
Conducta deben ser observadas incluso en aquellos casos en los que el
sistema legal nacional o alguna regulaciéon interna prescriba un estandar
inferior.

Todos los empleados son responsables de la aplicacion del Cédigo de
Conducta. La Direcciéon General, tanto del Grupo como de las empresas
individuales, es responsable de crear un entorno abierto y transparente
en el que directores y empleados no sélo se abstengan de realizar accio-
nes ilegales o dudosas, sino que también sean conscientes de la clase
de transacciones ética 0 moralmente cuestionables con las que puedan
toparse. Se espera que el personal directivo guie las practicas empresa-
riales y laborales de los empleados en linea con este Cddigo de Con-
ducta. No obstante, es también responsabilidad de cada empleado la
aplicacién de los valores contenidos en el Codigo, y preocuparse de que
se respeten sus estandares legales y éticos en su lugar de trabajo.



Il. Relaciones con grupos externos

1.Competencia justa

Wincor Nixdorf cree, sin la menor reserva, en el principio de la compe-
tencia justa con las empresas rivales, asi como en las negociaciones
contractuales justas con sus socios. Manejamos nuestro negocio por
medios legales y éticos bien fundados y esperamos lo mismo de nues-
tros socios, proveedores y clientes.

No entraremos en acuerdos poco éticos o ilegales con nuestros socios
o competidores, ni en las operaciones diarias ni en la toma de decisio-
nes estratégicas, en relacion a precios, cuota de mercado, capacidad de
produccion o la asignacién de mercados o clientes regionales. Evitare-
mos cualquier conversacion informal o acuerdos verbales entre caballe-
ros con relacion a comportamientos que puedan tener algun impacto
sobre la competencia. Nos esforzaremos por evitar incluso la apariencia
de dichas acciones. En particular, debe tenerse en cuenta que los acuer-
dos contrarios a este Cédigo de Conducta no pueden sostenerse en
contextos de situaciones empresariales de crisis, incluso cuando no
haya culpa asociada a los individuos responsables de dicha situacion.

En consecuencia, no debe intercambiarse informaciéon con nuestros
competidores sobre relaciones de clientes, precios, proximos cambios
de precio y costes. Igualmente, no deben revelarse célculos, capacida-
des de produccion, ni planes. La obligaciéon de secreto y no revelacion
debe aplicarse también después de la terminacion de las relaciones
laborales. La Unica excepcidon a este principio puede darse mediante el
establecimiento de una sociedad conjunta sujeta a un acuerdo adecu-
ado de norevelacion.

Si hubiera alguna duda sobre la correccién de ciertas acciones, puede
pedirse consejo al Director de Cumplimiento o al departamento legal.

2.Conducta hacia los accionistas, socios y organismos oficiales

El capital proporcionado por nuestros accionistas forma la base de
nuestra actividad empresarial. Entre los principales objetivos del Grupo
esta la salvaguarda de este capital, el asegurar un rendimiento adecu-
ado del mercado, y la aplicacion de una politica transparente y respon-
sable hacia nuestros accionistas.

Como parte de nuestro empeno en cumplir las necesidades de los clien-
tes, nos esforzamos por desarrollar soluciones adecuadas vy eficientes.
Para lograrlo, es importante que ofrezcamos a nuestros clientes solu-
ciones basadas en la gama completa de nuestros productos (hardware,
software y servicios). Por tanto, consideramos uno de nuestros debe-
res presentar nuestros productos a escrutinio regular, y adaptarlos a los
nuevos potenciales requisitos del mercado. Con este fin, es de esperar
que todos los empleados y, en particular, nuestros equipos de ventas,
estén familiarizados con los productos para que puedan ofertar a los
clientes soluciones completas y personalizadas.



En el trato con nuestros proveedores tratamos de ser justos. Las deci-
siones referentes a las transacciones con nuestros proveedores se
toman Unicamente sobre la base del precio, calidad, fiabilidad, estan-
dares técnicos, idoneidad de los productos, ausencia de cualquier rela-
cion problematica, estandares de certificacion, restricciones legales y
gestion de calidad.

Los acuerdos de consultoria sélo se firman con aquellos consultores
con demostrada capacidad para contribuir al desarrollo de Wincor
Nixdorf. Las decisiones sobre cuando emplear consultores y sobre la
seleccion y duracion de sus contratos se toman sobre la base de un
conjunto documentado de requisitos y entorno de trabajo. Cuando
actlan en nombre y bajo instrucciones de Wincor Nixdorf, los consul-
tores estan obligados a declarar en sus contratos que sus actividades
no violaran ninguna regulacién legal ni las disposiciones de este Cédigo
de Conducta.

Nos esforzamos por mantener una relacién cooperativa y abierta con
aquellos organismos oficiales con los que tenemos contacto. En nues-
tro tratamiento con los representantes gubernamentales y organismos
oficiales nos abstenemos de realizar cualquier acciéon que pudiera in-
fluenciar indebidamente en sus decisiones.

3.Conflictos de interés

Todos los empleados de Wincor Nixdorf deben evitar entrar en conflic-
tos de intereses como consecuencia de sus relaciones, socios, clien-
tes, proveedores y organismos oficiales, o por relaciones de naturaleza
personal o familiar. Bajo ninguna circunstancia deberian influir los inter-
eses privados en las decisiones operativas, y especialmente, en una
decision relativa al personal. El nombramiento de un familiar debe ser
revelado y estar sujeto a la aprobacion previa del director del departa-
mento correspondiente y de Recursos Humanos Corporativos.

Nadie puede llevar a cabo ninguna transaccion por la que a cambio se le
hayan ofrecido beneficios particulares, o cuando puedan preverse
dichos beneficios. Ningun empleado ni familiar de un empleado puede
tener intereses privados en la realizacién de un pedido con un socio
particular, por ejemplo, mediante accionariado significativo o mediante
una oferta de ventajas particulares de proveedores, clientes, agentes o
consultores.

Todas las actividades externas, valores en cartera o consultorias de
cualquier clase que entren directamente en conflicto con los intereses
de negocio de Wincor Nixdorf o con el propio trabajo de los individuos
(por ejemplo, horas de trabajo) deben ser comunicados y aprobados por
el Departamento de Recursos Humanos correspondiente.



4.Beneficios, soborno, corrupcion, donaciones

Wincor Nixdorf apoya los esfuerzos internacionales para impedir la
corrupciéon. Para nosotros, esto significa actuar contra los intentos de
tomar parte en actividades de corrupciéon en todas las areas de negocio
y en todos los paises.

Esto se aplica tanto al trabajo interno como a las actividades que afecten
a nuestros socios. En todos los casos, nuestras transacciones deben
basarse en fundamentos correctos y legitimos.

Ningun empleado, empresa del Grupo o subcontratista de Wincor
Nixdorf puede, directa o indirectamente ofrecer o dar sobornos finan-
cieros (por ejemplo, préstamos no reembolsables), regalos u otros
beneficios, ni siquiera en aquellos casos en los que dichos beneficios
pudieran ir en nuestro interés econémico.

Todas las peticiones de recibir sobornos financieros u otros beneficios,
tanto si son de naturaleza privada como de negocio deben ser recha-
zadas inmediatamente y comunicadas al director de linea responsable.
No tomaremos parte en ninguna transaccion en la que haya sospechas
bien fundadas de soborno o corrupcién,

Igualmente, ninglin empleado, empresa del Grupo u otra empresa con
la que colaboremos podra, directa o indirectamente, aceptar o pedir
sobornos financieros. No toleraremos que los empleados se involucren
activamente en casos de soborno. Esperamos que todo empleado que
se percate de dichas acciones ayude inmediatamente a documentary a
descubrir las circunstancias y con plena cooperacion.

Los empleados no pueden aceptar beneficios fuera de sus actividades
para Wincor Nixdorf que puedan influir en sus acciones profesionales
de forma persistente. Esto no incluye invitaciones u otros elementos,
siempre que sean apropiados en cuanto a su alcance, y no influyanenla
objetividad profesional del empleado (por ejemplo, pequenos regalos
festivos).

Como parte de nuestros esfuerzos para mantener una relaciéon transpa-
rente con los organismos oficiales y otros organismos publicos, no
pueden ofrecerse o darse gratificaciones u otros beneficios (sobornos)
a funcionarios estatales o empleados de servicios publicos. Todas las
donaciones deben ser aprobadas por los Directores Generales y no de-
ben violar ninguna disposicion de la ley. Sélo se podran dar a institu-
ciones de caridad.

5.Informacion privilegiada

Para salvaguardar la integridad de Wincor Nixdorf, es vital que se evite la
transferencia de informacién confidencial que se haya adquirido a tra-
vés de conocimientos especificos mientras se realizaban funciones en
nombre del Grupo. Ningun empleado con conocimientos internos de
las intenciones o hechos especificos del Grupo, o de alguna de las em-
presas del Grupo que todavia no se hayan hecho publicas, puede pasar
esta informacioén a otras personas de dentro o fuera del Grupo.



Este requisito de mantener la confidencialidad se aplica particularmente
a la informacién que podria tener alguna influencia en el precio de las
acciones. Es esencial que todos los empleados observen los periodos
restringidos durante los que no pueden comprar o vender acciones de
Wincor Nixdorf.

Los empleados no pueden desvelar conocimientos especiales de pro-
yectos a otras personas que no estén involucradas en el proyecto espe-
cifico en cuestion ni a terceros, excepto por motivos del proyecto y
cuando se hayan tomado todas las medidas necesarias para proteger la
confidencialidad de la informacién.

Cuando haya alguna duda, debe buscarse el asesoramiento del Director
de Cumplimiento.

6.Responsabilidad social

Wincor Nixdorf es también consciente de sus responsabilidades socia-
les hacia todos los empleados del Grupo en aquellos paises en los que
estamos presentes. En nuestra organizacién, damos una gran impor-
tancia a la aplicacion activa de los actuales estandares sociales interna-
cionales (SA 8000 -- Estandar de Responsabilidad Social). Esto incluye,
por ejemplo la prohibicién de utilizar ninos y mano de obra forzada, el
derecho de libre asociacion, las negociaciones salariales colectivas y la
demanda e introduccién de condiciones laborales decentes.

El Grupo estéd activamente involucrado en medidas para proteger el
medio ambiente y para promocionar un desarrollo sostenible. Apoya-
mos los esfuerzos nacionales e internacionales para asegurar la salud
del medio ambiente. En nuestras operaciones y proyectos, nos ocupa-
mos de que las leyes medioambientales se observen adecuadamente,
y de que los recursos se utilicen de forma eficiente. Creemos muy
firmemente en la aplicacién de las leyes relevantes sobre proteccion del
medio ambiente.

lll. Relacionesinternas

1.Imparcialidad y respeto para los empleados

Wincor Nixdorf es consciente de su responsabilidad hacia sus emplea-
dos. Almismo tiempo, esperamos que todo el personal tenga en cuenta
los intereses de la compania en su conducta hacia los demas, tanto
dentro como fuera del negocio. En particular, se espera que todos los
empleados se comporten de forma amistosa, profesional y justa hacia
sus colegas y hacia los demés de fuera de la organizacion.

Nadie debe ser perjudicado, favorecido, molestado o excluido por razo-
nes de sexo, raza, origen, creencias, minusvalia o edad. No debe to-
marse ninguna accién que pueda menoscabar la dignidad, derechos
personales o privacidad de los empleados.

Primero y principal, la conducta de todo el personal debe basarse en la
confianza. Esto se logra principalmente asegurando que somos abier-
tos en nuestras comunicaciones. A su vez, esta apertura se encuentra
también detras de toda toma de decisiones. Todo el personal debe
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esforzarse para contribuir con sus propios conocimientos a los proce-
sos relevantes de toma de decisiones y para animar a sus colegas a
hacerlo mismo.

Los conflictos duraderos deben ser resueltos por el director del depar-
tamento correspondiente y por el departamento de personal, teniendo
en cuenta los intereses de todos los implicados. No se permitira la
discriminacion ni el acoso a los empleados, como, por ejemplo, acusa-
ciones infundadas, acoso sexual e intimidacion.

2.Desarrollo del personal y oportunidades de formacion

El progreso de la carrera profesional y el desarrollo profesional de
nuestro personal son vitales para el éxito del negocio. Se espera que
todos los directores mantengan una reunion con los miembros de su
equipo al menos una vez al ano. Durante esta reunion, el director debe
evaluar y comentar la calidad del trabajo del empleado a lo largo del
ultimo ano, ofreciendo a éste al mismo tiempo la oportunidad de co-
mentar sus propios deberes, rendimiento y condiciones laborales, vy el
comportamiento del director. Ambos deben acordar entonces un con-
junto de medidas para el desarrollo profesional del empleado.

Para nuestro crecimiento es vital el trabajo excepcional realizado por el
personal. En consecuencia, nos esforzamos por apoyar a aquellos con
un talento particular que contribuyen al éxito continuo del negocio a
través de sus dotes profesionales y sociales. Wincor Nixdorf propor-
ciona cursos adecuados para el desarrollo profesional y personal, vy
anima a su personal a utilizar dichas oportunidades.

Es interés primordial del Grupo en su conjunto que los empleados pue-
dan conciliar sus compromisos laborales con su vida privada.

3.Seguridad en el trabajo

Uno de los objetivos principales del Grupo es asegurar la seguridad de
sus empleados en el lugar de trabajo. Todo el personal que trabaja en un
entorno peligroso, cerca de o con equipos peligrosos debe ser advertido
individualmente por su director de departamento responsable de las
reglas de seguridad que son de aplicaciéon a su actividad. Deben obser-
varse estrictamente todas las normas de proteccion de los trabajado-
res, de seguridad laboral y regulaciones medioambientales. Todos los
empleados son responsables de garantizar que esto se lleva a cabo en
Su propia area. Las reglas de seguridad deben ser aplicadas sin excep-
cion en el interés de cada empleado y de sus colaboradores. Se espera
que los directores de departamento sirvan particularmente de ejemplo.
Tanto la planta como los equipos deben ser disefados cuidadosamente,
verificados y mantenidos con regularidad. Los empleados que utilizan
los equipos deben ser instruidos, formados y supervisados minuciosa-
mente.

Nuestro objetivo es suministrar a los clientes productos de gran calidad,
qgue no presenten ningun riesgo indirecto. En el caso de que se identifi-
caran riesgos reales o potenciales a través del uso de nuestros produc-
tos 0 en combinacion con nuestros productos, deben comunicarse

11



inmediatamente al director de Control de Calidad. Los compradores de
productos Wincor Nixdorf deben ser avisados de todos los riesgos
asociados con el uso de estos productos.

4.Proteccion del conocimiento y de productos de investigacion

El resultado de nuestros desarrollos en los campos del hardware y el
software son bienes valiosos de Wincor Nixdorf. Las invenciones, pa-
tentes y demas conocimientos son de importancia vital para el futuro
del Grupo. Se espera que nuestros desarrolladores y técnicos lleven a
cabo, documenten y comuniquen su trabajo al mayor nivel posible. El
derecho a la Unica utilizacién de nuestras invenciones es el resultado de
nuestra inversion en investigacion y desarrollo. Por tanto, es esencial
asegurar que se le concede la proteccion legal adecuada.

Los empleados no pueden pasar conocimientos operacionales u otra
informacién confidencial de negocio a otros de fuera de la organizacion.
Los procesos y técnicas deben ser mantenidos en secreto en todas las
circunstancias. El tema de las licencias y la transferencia de conoci-
miento deben ser verificados en detalle por los departamentos respon-
sables. En el caso de desarrollo de producto, es importante evaluar la
situacion legal particularmente en lo referido a posibles derechos de
propiedad industrial de terceros. Todos los derechos de terceros deben
serrespetados. Lo mismo se aplica a las licencias de terceros.

Los empleados no deben intentar obtener ni utilizar informacién confi-
dencial que pertenezca a otros de fuera del Grupo. Sin excepcion, la in-
formacién acerca de terceros sélo debe proceder de las fuentes acce-
sibles de manera general. Estan prohibidos los intentos de revelar
detalles acerca del trabajo de desarrollo llevado a cabo por colegas u
otros fuera de la organizacion.

5.Proteccion de la propiedad del Grupo

Con fines operativos, Wincor Nixdorf proporciona equipos a su perso-
nal, para que puedan llevar a cabo sus obligaciones; por ejemplo, apara-
tos, maquinas, material de oficina, ordenadores y soporte de datos. El
uso privado de las propiedades del Grupo sélo se permite con la apro-
bacion del director de departamento responsable, sin cuyo consen-
timiento no puedes ser sacadas las propiedades de las instalaciones de
la empresa. Se tomardn acciones bajo leyes laborales y criminales
contra cualquiera implicado en el robo o malversacion de las propieda-
des del Grupo. Los ordenadores deben considerarse recursos de tra-
bajo y sélo deben utilizarse para objetivos operativos. Sélo se pueden
almacenar datos privados dentro de unos limites razonables. Esta
prohibido el almacenamientoy uso de juegos de ordenador.

Elaccesoa Internet, la Intranet y los sistemas de e-mail también se con-
sideran recursos de trabajo y s6lo deben utilizarse por motivos opera-
tivos. En particular, esta prohibido el uso del acceso a Internet para ver
paginas con contenido sexual o racista que exalten la violencia.
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Los empleados con acceso directo o indirecto a los flujos de caja rela-
cionados con el Grupo deben ejercer un deber de cuidado particular. El
principio de "cuatro ojos" debe aplicarse estrictamente a todas las trans-
acciones gue supongan la transferencia de dinero o bienes. En relacion
con la entrada o salida de efectivo y al destino de las facturas, todas las
irregularidades o circunstancias que llamen la atencion y que conduzcan
al enriguecimiento personal de un empleado o de cualquier otra per-
sona de fuera de la organizacién deben ser comunicadas inmediata-
mente al director del departamento responsable o al Director de
cumplimiento. Se tomaran acciones bajo las leyes laborales y criminales
contra cualquiera involucrado en el robo o malversacion de efectivo.

6.Seguridad de los datos

Toda la documentacion y los medios (electronicos) para transportar los
datos deben guardarse de forma segura. Y esto es particularmente ne-
cesario en lo referido a los datos sensibles relacionados con los emple-
ados y con la informacién confidencial de la empresa. Los ordenadores
deben protegerse del acceso no autorizado mediante cambios de con-
trasena. Las transcripciones o copias de datos sélo se pueden realizar
por motivos operativos. Los empleados no tienen derecho a acceder a
informacién alguna que no tenga relaciéon con sus propias actividades.
Es esencial mantener la confidencialidad de la correspondencia postal y
de las telecomunicaciones.

Todos los documentos y registros deben ser organizados cuidadosa-
mente para que todo el trabajo relevante pueda ser realizado por un
sustituto en cualquier momento, cuando sea necesario. Con este fin,
todos los empleados deben asegurar que organizan sus registros de
forma completa, claray entendible.

7.Deber de notificacion, sanciones y personas de contacto

Se espera que todos los empleados comuniquen de forma inmediata
las infracciones de los valores establecidos en este Cédigo de Conducta
a sudirector de departamento, al Departamento de Recursos Humanos
responsable o al Director de Cumplimiento. Los informes se pueden
realizar por escrito o verbalmente. No obstante, para asegurar la credibi-
lidad, los informes no deben enviarse de forma anénima. Los informes
se pueden enviar de forma anénima en aquellos casos en los que un
miembro del personal opine que la provision de dicha informacion
puede iren su detrimento.

El personal directivo debe organizar sus areas individuales de tal forma
que las comunicaciones de infracciones particulares les lleguen sin
retraso. También son responsables de llevar a cabo las verificaciones
adecuadasy de iniciar activamente conversaciones con los empleados.
Se espera que todo el personal revise su conducta a la luz de estas
directrices y, cuando sea necesario, lleven a cabo mejoras de forma
regular dentro de sus propias areas de trabajo para asegurar que cum-
plen con el Cédigo. Todos los empleados tienen la responsabilidad indi-
vidual de observar el Cédigo de Conducta.
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El equipo de auditoria interna del Grupo lleva a cabo comprobaciones
regulares para asegurar la conformidad con las reglas y principios
establecidos en el Cdédigo de Conducta. Esto puede conllevar entre-
vistas con el personal, inspecciones de documentacion y visitas a las
instalaciones locales de produccion.

El Cdédigo de Conducta es el nucleo de todas nuestras relaciones.
Representa los valores y deberes fundamentales de los empleados en
su contacto con otras personas de dentro y de fuera de la organizacion.
Todo el personal esta obligado a estar familiarizado con su contenido.
Aquellos que se encuentren en puestos directivos estan obligados a
firmar para indicar su aceptacion del Cédigo, y son responsables de
asegurar que los empleados reciben informacién de su contenido.

Se podrian tomar medidas disciplinarias contra cualquiera que viole el
Codigo de Conducta. Esto es de aplicacion tanto a la comunicacion del
Codigo de Conducta por personal directivo como a la conformidad con
las reglas contenidas en el Cédigo por directores y empleados. Sifueran
necesarias acciones disciplinares, éstas seran determinadas por la
Direccion General y el departamento de personal y puede incluir la ter-
minacion del empleoy otros procedimientos penales.

Inevitablemente, siempre habra preguntas sobre la interpretacion de
este Cddigo de Conducta. Silos empleados tienen dudas sobre el curso
de accioén correcto que deben tomar en determinadas circunstancias,
deben comentar este asunto con sus directores de departamento o con
el departamento de personal. En caso de que no fuera posible aclarar el
asunto de esta forma, también puede buscarse consejo de las personas
de contacto enumeradas a continuacion quienes, si se les solicita, tra-
taran el asunto como confidencial.

Contactos:

Director de Compliance (Cumplimiento):
Responsable de Control Corporativo
Teléfono:+4952516935421

Fax: +49 52516936029

Recursos Humanos:

Responsable de Recursos Humanos Corporativos
Teléfono: +49 5251 693 5001

Fax: +49 5251 693 5009

Departamento Legal:
Responsable del D. Legal
Teléfono: +495251 693 5403
Fax: +495251 693 5444
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