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WINCOR NIXDORF NA SWIECIE / W POLSCE

Wincor Nixdorf jest dynamicznie rozwijajaca sie globalng firmg informatyczng oraz
uznanym dostawca technologii i ustug dla:

« sektora bankowego i instytucji finansowych,

* sieci handlowych,

* logistyki przemystowo-magazynowej,

= hoteli i gastronomii, obiektow sportowych i wypoczynkowych,

* stacji paliw,

 oddziatow pocztowych,

* transportu pasazerskiego.

Wincor Nixdorf tworzg trzy piony: Banking (rozwigzania dla bankow i instytucji finan-
sowych), Retail (rozwigzania dla handlu wraz z ofertg dla logistyki przemystowo-ma-
gazynowej) oraz Service (doradztwo, serwis i wsparcie techniczne). Firma posiada
rowniez Gentrum Kompetencji Systemow Ptatniczych i Kartowych dla sektora
banking/retail, transportu, a takze dla Centréw Rozliczeniowych.

Wincor Nixdorf posiada wieloletnie do$wiadczenie oraz baze ponad 500 klientow na
catym $wiecie.

Wincor Nixdorf jest niezalezng sp6tka, powstatg ze struktur Siemens Nixdorf - branzy
ITkoncernu Siemens AG. 0d 1999 . firma dziafa jako Wincor Nixdorf. W 2004 r. akcje
Wincor Nixdorf pojawity sie na gietdzie we Frankfurcie.

Firma posiada gtéwna siedzibe w Niemczech - w Paderborn. Na catym $wiecie za-
trudnia ponad 9 000 pracownikéw. Oddziaty i przedstawicielstwa Wincor Nixdorf
znajdujg sie w ponad 90 krajach. Wincor Nixdorf jest znany nie tylko w Europie -
obecnie dynamiczny rozwdj ma miejsce w Azji Potudniowo-Wschodniej i Ameryce.

W Polsce Wincor Nixdorf prowadzi swojg dziatalno$¢ od wielu lat, zajmujac pozycje
lidera w zakresie rozwigzan IT dla sektora bankowego oraz sieci handlowych. Gtéwne
biuro Wincor Nixdorf znajduje sie w Warszawie, oddziaty regionalne zlokalizowane s
w Krakowie, Katowicach i Wroctawiu.

Serwis Wincor Nixdorf opiera sie na wiasnej ogdlnopolskiej sieci serwisowe;j,
profesjonalnym 24/7 Call Center oraz Centrum Monitorowania. Firma zapewnienia
serwis urzadzen wtasnych oraz innych producentow (Multivendor).

PRZYNALEZNOSC DO ORGANIZACJI:

Wincor Nixdorf nalezy do najwazniejszych biznesowych organizacji m.in.:
» Forum Bankowosci Elektronicznej przy Zwigzku Bankow Polskich
* Krajowa Izba Gospodarcza Elektroniki i Telekomunikacji
* ECR Polska
= American Chamber of Commerce
= Komitet Techniczny nr 271 Polskiego Komitetu Normalizacyjnego
ds. Bankowosci i Bankowych Ustug Finansowych
» Komitet Techniczny nr 172 Polskiego Komitetu Normalizacyjnego
ds. Kart Identyfikacyjnych

CENTRUM KOMPETENCJI SYSTEMOW
KARTOWYCH | PLATNICZYCH

Wincor Nixdorf dostarcza produkty oraz $wiadczy ustugi w zakresie syste-
mow ptatniczych i kartowych dla sektora finansowego, przemystu, transportu,
szeroko pojetego handlu, a takze dla Centrow Rozliczeniowych.

Wincor Nixdorf oferuje doradztwo, konsultacje, szkolenia, kompleksowe za-
rzadzanie projektami oraz dostarczanie gotowych rozwigzan (aplikacji, sprze-
tu i ustug) z zakresu systemow transakcyjnych i pfatniczych.

Centrum Kompetencji Systeméw Kartowych i Ptatniczych Wincor Nixdorf
stanowig specjalisci, pracujgcy w branzy od wielu lat i majgcy duze doswiad-
czenie nie tylko w projektach krajowych, ale rowniez miedzynarodowych. Ich
wiedza oraz doswiadczenie wykorzystywane sg takze w ramach prac Polskie-
go Komitetu Normalizacyjnego oraz Forum Technologii przy Zwigzku Bankow
Polskich. Centrum Kompetencyjne Wincor Nixdorf prowadzi swojg dziatal-
no$¢ edukacyjng w ramach Akademii EMV.




WINCOR
NIXDORF

EXPERIERCE MEETS VISION,

Oferta Wincor Nixdorf w zakresie systemow kartowych i ptatniczych
obejmuje:

* Rozwdj oprogramowania na terminale ptatnicze i PIN PAD-y
- aplikacje obstugowe i samoobstugowe, w tym:
- aplikacje pfatnicze, pre-paid, ptatnosci rachunkow, karty podarunkowe
- rozwigzania zintegrowane z systemami kasowymi
- rozne platformy, m.in. Hypercom/Thales, VeriFone i in.
* Rozwdj oprogramowania na systemy hostowe
 Zintegrowane systemy pfatnicze
- koncentratory ptatnicze
- software’owy modut ptatno$ci kartami (w tym PC-POS) do integracji
z dowolnymi systemami
« Sprzedaz sprzetu do realizacji transakcji kartowych i ptatniczych
* Prowadzenie projektow oraz dziatania integracyjne
 Szkolenia i konsultacje w zakresie:
- kryptografii, technologii kartowych, systeméw ptatniczych, EMV, pfatnosci
mobilnych
* Przeprowadzanie testow / doradztwo i wsparcie dla klienta
« Ustugi serwisowe:
- Call Centre 24/7/365
- Hot Line
- Centrum Napraw
- instalacje, szkolenia w terenie

Wszystkie rozwigzania s zgodne z wymaganiami organizacji ptatniczych,
w tym EMV, PCl oraz SEPA.

ROZWIAZANIA DLA SEKTORA HANDLOWEGO

Wincor Nixdorf jest liderem w$rdd dostawcow sprzetu oraz oprogramowania dla han-
dlu detalicznego. Klientami firmy sg niemal wszystkie sieci handlowe. Oferta Wincor
Nixdorf jest kompleksowa — poczawszy od rozwigzan dla sklepu, konczac na urzadze-
niach i oprogramowaniu dla biura (back-office) - moze by¢ dostosowana zaréwno do
potrzeb niewielkiego sklepu, jak i najwigkszych sieci handlowych.

Wincor Nixdorf dostarcza i integruje systemy PQOS, drukarki fiskalne, etykiety elek-
troniczne oraz peryferia kasowe, kolektory danych, sprzet do automatycznego skano-
wania, systemy wspomagajace logistyke, category management (technologia RFID),
redukcje strat, systemy CRM oraz rozwigzania SAP Retail. Oferte uzupetniajg ustugi
doradcze w zakresie planowania, wdrozenia i zarzadzania projektami. Klienci otrzy-
muja wsparcie w zakresie wyboru najlepszej strategii oraz optymalizacji procesow.

ROZWIAZANIA DLA SEKTORA BANKOWEGO ORAZ
INSTYTUCJI FINANSOWYCH

Wincor Nixdorf jest wiodgcym dostawca w zakresie urzadzen samoobstugowych dla
sektora bankowego oraz zajmuje pozycje lidera w sektorze bankowosci spotdzielczej.
W kompleksowej ofercie Wincor Nixdorf znajdujg sie: bankomaty, wptatomaty — urza-
dzenia do bezpoS$redniej wptaty gotéwki, dyspensery kasjerskie i bankomaty z za-
mknietym obiegiem gotowki (cash recycling), zintegrowane wielofunkcyjne urzadze-
nia bankowe — CompactBank, multimedialne terminale do instalacji wewnetrznych
oraz zewnetrznych, multisejfy, wrzutnie gotowki, drukarki front-office do zastosowan
w okienkach bankowych, kasowych oraz pocztowych, samoobstugowe drukarki wy-
ciggow bankowych ProPrint.

Firma zajmuje sie takze doradztwem, projektowaniem i budowg samoobstugowych
placowek bankowych, integracjg systemow, tworzeniem i wdrazaniem specjalizowa-
nych aplikacji finansowych, serwisem gwarancyjnym oraz pogwarancyjnym wiasnych
oraz obcych platform sprzetowych, jak rowniez systemami monitorowania urzadzen
samoobstugowych.

ROZWIAZANIA SERWISOWE | WSPARCIE TECHNICZNE

Wincor Nixdorf zapewnia kompleksowg obstuge w zakresie serwisu gwarancyjnego
i pogwarancyjnego oraz wsparcia technicznego. Idea serwisu Wincor Nixdorf oparta
jest na wtasnej sieci serwisowej oraz zapewnieniu klientom serwisu urzadzen wta-
snych oraz innych producentow.

Serwis Wincor Nixdorf jest obecnie najwigkszym serwisem w Polsce w sek-
torze bankowym oraz sieci handlowych.

Serwis Wincor Nixdorf spetnia oczekiwan klientow w zakresie wysokiej skutecznosci
rozwigzywania problemow, maksymalnie szybkiego przywracania petnej funkcjonal-
nosci urzadzen, minimalizacji czasu napraw, zdalnego usuwania awarii, ograniczenia
zaangazowania pracownikow klienta, szybkiego i efektywnego kontaktu z serwisem
oraz redukcji kosztow ustug serwisowych.

CENTRUM MONITOROWANIA URZADZEN

Wincor Nixdorf w Polsce posiada najnowocze$nigjsze na rynku Centrum Monito-
rowania Urzadzen. Centrum zapewnia outsourcing dziatan, ktére jeszcze niedawno
angazowaty zasoby bankow lub innych organizacji, a nie sg zaliczane do ich podsta-
wowej dziatalnosci.

Centrum Monitorowania oferuje kompleksowg obstuge nie tylko urzadzen Wincor
Nixdorf, ale réwniez innych producentéw. Celem Centrum Monitorowania jest opty-
malizacja kosztow, zwigzanych z zarzadzaniem siecig urzadzen np. bankomatow,
wptatomatow itp.
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Dziat Systemdw Kartowych i Ptatniczych: kartyinfo.pl@wincor-nixdorf.com
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