Tesco Stores CR

Filialen: 90
EFT-Terminals: 2.100
Kauftransaktionen:
16 Millionen pro Jahr
Partnerbank:

Ceska Sporitelna

Partner fiir Payment-Prozesse

Das Handling von Kundenkarten mit Bezahlfunktion ist fir Handels-
betriebe aufwandig und kostspielig. Zunehmend werden daher externe
Dienstleister mit dem , Retail Payment Processing” beauftragt. Die
Zusammenarbeit zwischen Wincor Nixdorf und der tschechischen
Tochter des britischen Handelskonzerns Tesco ist ein Beispiel dafiir.

ypisches Problem fiir Handelsbetriebe,
T auch fiir die Tesco Stores in Tschechien:
Bei der Abwicklung der Electronic-Funds-
Transfer-Dienste (EFT-Dienste) wurde mit ei-
nem Finanzdienstleister zusammengearbeitet,
der als alleiniger Anbieter von Terminals,
Zahlungsabwicklungs-, Switching- und Ab-
rechnungsdienstleistungen mehr oder weniger
die Service-Qualitidt, die Sicherheitsstufen
und vor allen Dingen den Preis diktieren
konnte. Bei Tesco suchte man daher nach ei-
ner Losung, die hohere Flexibilitdt in allen
Bereichen bietet. Diese Suche fiihrte das Un-
ternehmen zu Wincor Nixdorf, das seine Out-
sourcing-Angebote im Bereich des Retail Pay-
ment Processing erweitert hat.

»Vor zwei Jahren waren wir noch komplett
an eine einzige Bank gebunden, die die Be-
schaffung und die Verarbeitung der Daten
tibernahm und alle Terminals zur Verfiigung
stellte”, berichtet Vaclava Machackova, Ma-
nagerin fiir Implementierung im europdischen
Systemteam von Tesco in Prag. ,Wir hatten
keinen Einfluss auf die Wahl von Hardware
und Software, und auch bei den Gebiihren
hatten wir nur sehr begrenzten Verhandlungs-
spielraum.” Hinzu kam, dass die EFT-Termi-
nals nicht an die POS-Systeme angeschlossen
waren. So mussten die Daten manuell einge-
ben und in Filialen wie in der Zentrale manu-
ell abgerechnet werden.

Zahlungs-Gateway Seit dem Jahr 2007 ist
das anders. Tesco entschied sich fiir Wincor
Nixdorf als Lieferant und Servicepartner von
iiber 2.100 EFT-Terminals und der dazu-

gehorigen Anwendungssoftware. Dariiber hi-
naus ibernahm Wincor Nixdorf auch die Ver-
arbeitung der Kredit- und Kundenkarten-Da-
ten. In der tschechischen Republik, wo Wincor
Nixdorf neue Wege im Bereich der Zahlungs-
dienste beschritten hat, ist diese Losung als
Payment-Gateway oder kurz PMG bekannt.
Fir Tesco und einige andere Kunden im Land
hostet Wincor Nixdorf die Web-basierte Lo-
sung auf Servern in seinem Rechenzentrum
vor Ort. ,Das war fiir uns ein ganz entschei-
dender Schritt, der es erst ermoglichte, besse-
re Geschiftsbedingungen mit einer neuen
Bank auszuhandeln®, erldutert Vaclava Mach-
ackova.

Weniger Fehler, schnellere Transaktionen.
Die Moglichkeit, den Finanzdienstleister zu
wechseln und damit giinstigere Konditionen
sowie niedrigere Gebiihren auszuhandeln, ist
nur einer von mehreren Vorteilen, die die Lo-
sung von Wincor Nixdorf bietet. Im Rahmen
der Service-Vereinbarung mit Tesco sind die
EFT-Terminals nun auch an die POS-Systeme
angeschlossen. ,Die Verbindung zwischen den
zwei Systemen hat die Produktivitit erhoht,
denn die manuelle Verarbeitung entfillt
jetzt®, so Vaclava Machackova. ,Das fiihrt zu
weniger Fehlern und somit weniger Uberprii-
fungen auf der einen, zu schnelleren Transak-
tionen und besserem Kundenservice auf der
anderen Seite.”

Genauso wichtig ist die Tatsache, dass
Systemkonformitit mit den Payment Card In-
dustry Data Security Standards (PCI DSS) ge-
geben ist. ,Wir miissen sehr strenge Standards

» Www.itesco.cz

Vaclava Machackova,
Managerin fiir Implemen-
tierung im européischen
Systemteam von Tesco:
,Die Lésung von Wincor
Nixdorf liefert uns alle
notwendigen Informatio-
nen, die wir fiir unsere
EFT-Services brauchen.”

fiir die Datensicherheit bei der Kartenbezah-
lung einhalten®, betont Vaclava Machackova.
,2Durch unsere Zusammenarbeit mit Wincor
Nixdorf kéonnen wir Kunden die groBtmog-
liche Sicherheit garantieren.”

Konformitat mit PCI DSS hat sich als
groBe Herausforderung fiir viele Handelsun-
ternehmen erwiesen, hat Miroslav Pekarek,
Service Director von Wincor Nixdorf Tsche-
chien, beobachtet. ,Unsere Losung, die zwi-
schen Banken und Handelsunternehmen an-
gesiedelt ist, erfiillt alle Anforderungen, denn
wir kennen die Infrastruktur sowohl von Ban-
ken als auch von Handelsunternehmen. Das

ist ein enormer Vorteil.*

Verbesserte Reporting-Funktionen. AufBler-
dem zeichnet sich die Losungsplattform durch
verbesserte Reporting-Funktionen aus. ,Da-
mit konnen wir Transaktionen online in der
Filiale und auf zentraler Ebene iiberwachen
und sie analysieren, wenn Probleme bei der
Abrechnung am Ende des Tages auftreten®,
sagt Vaclava Machackova. ,Die Losung von
Wincor Nixdorf liefert uns alle notwendigen
Informationen, die wir fiir unsere EFT-Servi-
ces brauchen.”

In einem weiteren Schritt wird Tesco mog-
licherweise seine Managed Services beim Re-
tail Payment Processing um weitere Services
wie Kundenbindungs- und Kundenkarten so-
wie Mobiltelefone erweitern. Vaclava Mach-
ackova: ,Wir haben viele verschiedene Mog-
lichkeiten. Wichtig ist fiir uns jedoch, dass wir
die Flexibilitit besitzen, Anderungen nach
eigenem Ermessen vorzunehmen.* [ |
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