Outsourcing — Markttrends

Noch einen Schritt weiter als die Mana-
ged Services geht das Qutsourcing, also
die Auslagerung von Hauptdienstleis-
tungen wie IT- und Prozessmanagement.
Ein Trend, der zunimmt. Laut der PAC
Outsourcing Studie, 2008, wird fiir den
europdischen Markt ein Wachstum von
8,7 % fiir die , Self-Service-Industry” pro-
gnostiziert. Im Fokus stehen dabei vor
allem UK, Nordics, die Niederlande und
Frankreich. Allerdings gilt Europa schon
heute als starker Outsourcing Markt.
Allein im Jahr 2008 fanden 93,8 % aller
Outsourcing-Aktivitdten dort statt. Ob-
gleich das Hauptgeschéft noch immer
der Banking-Bereich ist, wird auch beim
Outsourcing-Store-Geschéft im Handel
ein Wachstum von 8 % Prozent erwartet.
Stérkstes Segment bleibt mit einem pro-
gnostizierten Wachstum von 9,1 % jedoch
das Self-Service-Geschaft.

Angesichts des groBen Kundenutzens
erstaunen diese Wachstumsraten kaum.
SchlieBlich kdnnen sich etwa Finanzinsti-
tute und Retailer durch die Auslagerung

komplexer und unternehmensfremder
Prozesse nicht nur auf ihr Kerngeschéft
konzentrieren. Durch internationale
Kooperationen mit fiihrenden Spezialis-
ten der Banken- und Payment-Industrie
sowie die schnelle Einfiihrung neuer
Produkte und Dienstleistungen ldsst

sich auch die Technologiefiihrerschaft
sichern. Hinzu kommt, dass malRge-
schneidertes Outsourcing zu transparen-
teren und vor allem niedrigeren Betriebs-
kosten fiihrt.

Auch der Endkunde hat— ohne es zu
wissen — eine ganze Menge vom Outsour-
cing. Er profitiert durch héhere Verfiig-
barkeit der Geréate bei den Abhebungs-
und Bezahlfunktionen, durch zusétzliche
Funktionalitdten am Point of Sale wie
~mobile top up” und Kundenkarte, durch
mehr personliche Zeit ,seiner” Berater
und letztlich natiirlich auch durch die
Technologiefiihrerschaft seiner Bank.
SchlieBlich wird dadurch eine schnellere
Umsetzung von Prozessen und IT-Inno-
vationen moglich.
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