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Wincor Nixdorf übernimmt den Service
für insgesamt 240 Geldautomaten des 
unabhängigen Geldautomatenbetreibers
Kontanten in Schweden. Dies ist Inhalt 
eines Vertrages mit einer Laufzeit von 
drei Jahren, den Kontanten und Wincor
Nixdorf abgeschlossen haben. Der Vertrag
beinhaltet Leistungen von der klassischen

Schwedens Geldautomatenbetreiber 
Kontanten vergibt Service-Auftrag 
an Wincor Nixdorf 

Wartung bis zur Echtzeit Remote-Über-
wachung aller Systeme und stellt so eine
Erhöhung der Verfügbarkeit aller Systeme
sicher. 

Kontanten ist der führende Betreiber
von Geldautomaten im nordischen Markt
und in allen großen schwedischen Städten
vertreten. Das Unternehmen ist unabhän-
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gig von anderen Finanzinstituten und 
betreibt für seine Kunden – hauptsächlich
Supermärkte, Einkaufszentren und Tank-
stellen in der nordischen Region – Geld-
automaten. 

Der Vertrag sieht im Einzelnen die In-
stallation der Systeme, deren Auf- und
Umrüstung sowie aller mit Wartung und
Instandhaltung verbundenen Services vor.
Darüber hinaus steht ein End-User-Help-
desk zur Verfügung. Sämtliche Geldauto-
maten sind an das Systems-Management-
Center von Wincor Nixdorf remote ange-
bunden. Dort erfolgt rund um die Uhr ein
Echtzeit Monitoring inklusive sofortiger
Störungsmeldung und Fernwartung. Zu-
sätzlich übernimmt Wincor Nixdorf auch
die Softwareimplementierung und Vertei-
lung der Softwareupdates.  

Zur Überwachung und Administration
wird die eServices-Platform eingesetzt, die
auf die speziellen Belange von Selbstbe-
dienungssystemen aller Art abgestimmt
ist. Die detaillierten mit der eServices-
Platform gesammelten Statusinformatio-
nen erlauben eine präzise Fehlerdiagnose,
so dass Geräteausfällen vorgebeugt wird
oder Ausfälle schnell behoben werden
können. Die Vielzahl an Informationen,
welche die eServices-Platform verarbeitet,
können dazu genutzt werden, die Verfüg-
barkeit der Geräte auf hohem Niveau zu
halten und die Performance des Netzwerks
zu optimieren.

Sämtliche Geldautomaten sind über
ein ADSL-Netzwerk in Schweden und über
GPRS in Finnland an das Systems-Mana-
gement-Center angebunden. Der Service,
der über das Netzwerk angeboten wird
reicht von der Überwachung der Systeme,
über Verwaltungsfunktionen, Transaktio-
nen, Alarmfunktionen bis zu Werbung
von Drittanbietern.

MANAGED SERVICES

500 SB-Terminals:
Betrieb für fünf Jahre
an Wincor Nixdorf
ausgelagert

Wincor Nixdorf hat von Nordea, Finnlands
führender Bank, einen umfassenden Auftrag
über die Installation von 500 Transaktionster-
minals erhalten und übernimmt den ansch-
ließenden Betrieb der Systeme. Für einen 
Zeitraum von fünf Jahren erbringt der IT-
Dienstleister im Rahmen seines Managed-Ser-
vices-Angebots ein ganzes Bündel an Dienst-
leistungen, vom Monitoring der Systeme über
das Softwaremanagement bis zum Netzbetrieb.
Alle Systeme werden mit der netzzentrierten
Software ProClassic Enterprise betrieben, die
auf einem zentralen Server von Wincor Nixdorf
bereitgestellt wird. Nordea übergibt mit dem
Auftrag weite Teile des Terminalbetriebs an
Wincor Nixdorf und kann sich somit voll auf 
ihr operatives Geschäft konzentrieren.

Das Projekt startet im Sommer 2009 mit dem
Rollout der Systeme, die Funktionen wie Über-
weisungen, die Begleichung von Rechnungen
oder den Druck von Kontoinformationen er-
möglichen. Ende 2009 soll die komplette Instal-
lation abgeschlossen sein. Um den Aufwand
für Softwareadministration und -verteilung 
so gering wie möglich zu halten, kommt die
netzzentrierte Software ProClassic Enterprise
zum Einsatz. Die Transaktionsterminals werden
via Internet angebunden.

Die eServices-Plattform von Wincor Nixdorf
übernimmt die ständige Überwachung des 
Betriebs aller Systeme, steuert das Software
Management und koordiniert die Wartung über
das Customer Care Center. Ebenso werden
weitere Dienstleistungen wie das Nachfüllen
von Druckerpapier in die Systeme vom Typ 
ProInfo an den externen Servicepartner über-
geben. Dadurch ist eine hohe Verfügbarkeit
sämtlicher Systeme gewährleistet.
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