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MANAGED SERVICES

Schwedens Geldautomatenbetreiber
Kontanten vergibt Service-Auftrag

an Wincor Nixdorf

Wincor Nixdorf iibernimmt den Service
fiir insgesamt 240 Geldautomaten des
unabhingigen Geldautomatenbetreibers
Kontanten in Schweden. Dies ist Inhalt
eines Vertrages mit einer Laufzeit von
drei Jahren, den Kontanten und Wincor
Nixdorf abgeschlossen haben. Der Vertrag
beinhaltet Leistungen von der klassischen
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Wartung bis zur Echtzeit Remote-Uber-
wachung aller Systeme und stellt so eine
Erhohung der Verfligbarkeit aller Systeme
sicher.

Kontanten ist der fithrende Betreiber
von Geldautomaten im nordischen Markt
und in allen groBen schwedischen Stadten
vertreten. Das Unternehmen ist unabhin-

gig von anderen Finanzinstituten und
betreibt fiir seine Kunden - hauptséchlich
Supermirkte, Einkaufszentren und Tank-
stellen in der nordischen Region - Geld-
automaten.

Der Vertrag sieht im Einzelnen die In-
stallation der Systeme, deren Auf- und
Umriistung sowie aller mit Wartung und
Instandhaltung verbundenen Services vor.
Dariiber hinaus steht ein End-User-Help-
desk zur Verfiigung. Samtliche Geldauto-
maten sind an das Systems-Management-
Center von Wincor Nixdorf remote ange-
bunden. Dort erfolgt rund um die Uhr ein
Echtzeit Monitoring inklusive sofortiger
Storungsmeldung und Fernwartung. Zu-
sétzlich tibernimmt Wincor Nixdorf auch
die Softwareimplementierung und Vertei-
lung der Softwareupdates.

Zur Uberwachung und Administration
wird die eServices-Platform eingesetzt, die
auf die speziellen Belange von Selbstbe-
dienungssystemen aller Art abgestimmt
ist. Die detaillierten mit der eServices-
Platform gesammelten Statusinformatio-
nen erlauben eine prézise Fehlerdiagnose,
so dass Gerdteausfillen vorgebeugt wird
oder Ausfille schnell behoben werden
konnen. Die Vielzahl an Informationen,
welche die eServices-Platform verarbeitet,
kénnen dazu genutzt werden, die Verfiig-
barkeit der Gerdte auf hohem Niveau zu
halten und die Performance des Netzwerks
zu optimieren.

Samtliche Geldautomaten sind tber
ein ADSL-Netzwerk in Schweden und iiber
GPRS in Finnland an das Systems-Mana-
gement-Center angebunden. Der Service,
der iiber das Netzwerk angeboten wird
reicht von der Uberwachung der Systeme,
iiber Verwaltungsfunktionen, Transaktio-
nen, Alarmfunktionen bis zu Werbung
von Drittanbietern.





