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Norsk Kontantservice AS (NOKAS), Toch-
terunternehmen der VAKT SERVICE, dem
zweitgrößten Sicherheitsunternehmen von
Norwegen, ist Marktführer beim Cashhand-
ling mit landesweit über 150 Routen. Der
Dienstleister ist verantwortlich für die ge-
samte Bargeldversorgung und den Betrieb
der Selbstbedienungsautomaten von Nor-
wegens größter Bank DnB NOR. 

Die Herausforderung einen Partner für die
gesamte Abwicklung der Product Related
Services zu finden, lag zum Einen in den
geografischen Gegebenheiten Norwegens
begründet: Das Land erstreckt sich in sei-
nen Ausdehnungen im anschaulichen Ver-
gleich von der Südspitze Skandinaviens bis
Rom. Zum Anderen verfügt der Kunde über
einen sehr heterogenen Bestand an Selbst-
bedienungssystemen unterschiedlicher
Hersteller: Mehr als 800 Automaten sind im
ganzen Land installiert. 

In diesem Umfeld war eine Lösung gefragt,
die sowohl Zeit als auch Kosten spart. Da-
bei galt es außerdem, die gleichen Service
Level Agreements sicherzustellen, die 
NOKAS mit seinem Kunden DnB NOR unter-
hält. Gemeinsam mit Wincor Nixdorf wurde
innerhalb kürzester Zeit die gesamte Infra-
struktur für die Betreuung von 200 Filialen
und über 800 Automaten aufgebaut. Bereits
drei Monate nach Vertragsunterzeichnung
waren sämtliche Servicedienstleistungen
von Wincor Nixdorf landesweit implemen-
tiert. Das hieß: Installation und Umrüstung

der Systeme, Anbindung an das Customer
Care Center, Wartungsleistungen, regel-
mäßige Reports über den jeweiligen Sys-
temstatus und ein Eskalationsmanagement.

Für Norsk Kontantservice AS (NOKAS) hat-
te die Entscheidung, Wincor Nixdorf als
Servicepartner einzusetzen, mehrere Grün-
de. So ist es mit dieser Lösung möglich,
First und Second Line Maintenance, also
die Vorklärung und Wiederinstandsetzung
vor Ort  mit demselben Techniker-Team
auszuführen. Allein die Tatsache, dass der
Einsatz durch sicherheitszertifizierte Tech-
niker vorgenommen wird, erspart in 80 Pro-
zent aller Anrufe die Anforderung von zu-
sätzlichem Sicherheitspersonal.

Dort wo Mitbewerber weiterhin auf einen
Techniker plus einer Sicherheitsperson
zurückgreifen müssen, profitiert NOKAS
von diesem besonderen Wettbewerbsvor-
teil. Außerdem bietet Wincor Nixdorf im
Hinblick auf die heterogene Systemland-
schaft herstellerunabhängige Services für
alle Selbstbedienungsautomaten und wei-
tere Systeme und stellt damit eine hohe
Verfügbarkeit sicher.

„In einem Land wie Norwegen mit einer
Nord-Süd-Ausdehnung von 1.760 Kilo-
metern hatte Wincor Nixdorf die richtige
Lösung, um wesentliche Kosten bei der In-
standsetzung von Produkten einzusparen“,
Peter Wesenberg Chief Executive Officer,
NOKAS.

erstreckte. Denn es galt, nach der entspre-
chenden Planung und dem Umbau der Räume
Altgeräte zu demontieren, neue Automaten zu
befestigen, Software zu installieren und die
Geräte an das Netz anzuschließen und zuletzt
mit Bargeld zu befüllen.

Als größte Herausforderung erwies sich
die Abstimmung eines exakten Zeitplans mit
allen Beteiligten. Um schnell auf Störungen
und Abweichungen vom Plan zu reagieren,
hatte die norisbank zusammen mit Wincor
Nixdorf einen zentralen Leitstand eingerich-
tet. Bei ihm liefen alle kleinen und großen
Probleme und Fragen auf.

Zudem waren verteilt über die gesamte
Bundesrepublik sogenannte Hotspots einge-
richtet – Hochverfügbarkeitslager, um beson-
ders kritische Ersatzteile für die Automaten
schnell griffbereit zu haben.

In den acht Arbeitstagen zwischen dem
28. Dezember 2007 und dem 7. Januar 2008
mussten die Lastwagen, Bauteams und Servi-
cetechniker pro Tag bis zu 18 Filialen anfah-
ren, um die knapp 120 Geldautomaten und
Ein/Auszahler sowie gut 100 Banking-Termi-
nals in Betrieb zu nehmen. In einem ersten
Schritt waren im September zuvor bereits alte
Kontoauszugsdrucker und SB-Terminals ge-
gen circa 100 neue Banking-Terminals ausge-
wechselt worden.

Dass am 7. Januar alle Filialen pünktlich
öffnen konnten und voll betriebsbereit waren,
führt Steffen Muth, Leiter IT&OPS bei der 
norisbank, nicht zuletzt auch auf „die hoch-
professionelle Umsetzung durch Wincor 
Nixdorf innerhalb kürzester Zeit zurück“. 
Für ihn hat dieser Service-Partner mit der 
reibungsfreien Durchführung des anspruchs-
vollen Rolloutprojekts bewiesen, „dass sie 
Experten auf dem Gebiet sind und die Filial-
banken verstehen“. C

Klare Wettbewerbsvorteile mit 
kompletter End-to-End Lösung
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