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Kunden von drei Konzeptfilialen der niederländi-
schen TNT Post können jetzt mithilfe des Systems
ProPostal 2000 von Wincor Nixdorf ihre Briefe und
Pakete selbst wiegen, Briefmarken erwerben und
weitere Mehrwertdienste nutzen. Durch den Ein-
satz der SB-Technologie will die TNT Post Warte-
zeiten verringern und Postdienstleistungen auch 
in Filialen des Einzelhandels verfügbar machen.
Aus den Pilotprojekten mit den SB-Systemen will
TNT wertvolle Informationen über Kundenakzep-
tanz und Kosten gewinnen. 

Wincor Nixdorfs ProPostal 2000 bietet Nutzern 
eine Reihe einfach zu bedienender Funktionen 
(von denen die beiden letzten bei TNT noch nicht
implementiert sind):
C Bestimmung von Brief- und Paketporto 

mithilfe der integrierten Waage
C Briefmarkenkauf
C Barzahlung (ProPostal 2000 unterstützt 

Cash Recycling)
C Zahlungen per Bank- oder Kreditkarte
C Druck von Zahlungs- und Versandbelegen

TNT Post setzt an den Standorten sechs Pro-
Postal 2000 Selbstbedienungssysteme von Wincor
Nixdorf ein – je zwei in seinen Konzeptläden in 
Nijmegen, Rotterdam und Den Haag. Darüber hin-
aus ist das System ProPostal auch in den Filialen
seines Joint Venture-Partners Postkantoor in Apel-
doorn, Heemstede, Papendrecht und Zeist instal-
liert. Die von Wincor Nixdorf für die TNT Post ent-
wickelte Lösung umfasst außerdem die Anwen-
dungs-Software ProTopas sowie ProView, eine
Software zur Fernüberwachung und Administration
des SB-Netzwerks.

TNT pilotiert 
SB-Technologie

„In Kombination mit dem bankfachli-
chen Organisations- und Lösungs-Con-
sulting der Bankberatung AG können
wir jetzt Veränderungsprozesse bei 
Retailbanken in allen Projektphasen 
unterstützen. Diese reichen von der
bankfachlichen Beratung und dem 
Prozess-Design über die IT-Lösungs-
beratung und -integration bis zur an-
schließenden IT-Betriebsführung und
dem Outsourcing“, erklärte Stefan 
Auerbach, der im Wincor Nixdorf-Vor-
stand für das Bankengeschäft verant-
wortlich ist. 

Mit dem Einstieg in die Bankberatung
AG ergänzt Wincor Nixdorf die vor-
handenen Lösungskompetenzen für 
unterschiedliche Vertriebskanäle mit
Schwerpunkt Filiale und Selbstbedie-
nung. Lag das Know-how bislang vor 
allem auf den Gebieten Vertriebsunter-
stützung und Infrastrukturservices, 
so erweitert es sich nun um bankfach-
lichen Support in den Frontoffice-,
Backoffice- und Kernbankenprozessen.
Die Hauptarbeitsgebiete der Bankbe-
ratung AG umfassen bankfachliche
Analyse, Konzeption, Design und Opti-
mierung von Prozessen im Transakti-
onsbanking, in der Banksteuerung und
in der Migration von Bankanwendun-
gen. Angeboten wird zudem Projekt-
management für herstellerneutrale 
Lösungsprojekte. Im Softwarebereich
verfügen die Consultants der Bank-
beratung AG unter anderem über weit-
reichende Erfahrungen bei der Ein-
führung der Bankensoftware von SAP
und Kordoba sowie bei der Einführung
und Integration von Data Warehousing-
Lösungen.  

Die 1988 in Wedemark bei Hannover ge-
gründete Bankberatung AG beschäftigt
aktuell über 50 Mitarbeiter und erzielte

Die Wincor Nixdorf AG hat im September 2008 51 Prozent der Anteile an

der Bankberatung Organisations- und IT-Beratung für Banken AG (Bank-

beratung AG) in Wedemark bei Hannover erworben. Damit erweitert der

Spezialist für  IT-Lösungen von Banken und Handelsunternehmen sein 

Leistungsangebot für Retailbanken um wesentliche Consulting-Elemente.

im Geschäftsjahr 2007 einen Umsatz 
von mehr als 11 Millionen Euro. Zum
Kreis ihrer Kunden zählen viele erfolg-
reiche und namhafte deutsche Kredit-
institute. Damit die Bankberatung AG ihr
seit 20 Jahren erfolgreiches Beratungs-
konzept weiterführen kann, wird sie ihr
eigenes Geschäftsmodell fortführen 
und auch weiter ihren eigenen Kunden-
stamm betreuen. Geführt wird sie auch
zukünftig von den beiden Vorständen
Ulrich Fichte und Peter-W. Cuypers. 
Ulrich Fichte, Gründer der Bankbera-
tung AG und weiterhin Vorsitzender des
Vorstandes, erklärte zur strategischen
Beteiligung: „Ich freue mich, dass wir
mit Wincor Nixdorf einen Partner gefun-
den haben, in dessen Portfolio sich 
unser Leistungsangebot hervorragend
einfügt, und der uns den Freiraum für 
eigenständiges Agieren im Markt er-
möglicht. Die neue Konstellation schafft
gute Voraussetzungen für eine weiter-
hin erfolgreiche Zukunft der Bankbera-
tung AG.“ 

Für Wincor Nixdorf markiert der Zukauf
einen weiteren Schritt im strategischen
Wandel vom ursprünglichen Hardware-
Hersteller zum IT-Lösungsanbieter für
Prozesse im Retailbanking und im Han-
del, den das Unternehmen seit Jahren
vorantreibt. Ziel ist es, die Geschäfts-
basis kontinuierlich zu erweitern und
den Anteil an der Wertschöpfungskette
bei der Optimierung von Geschäftspro-
zessen der Kunden zu erhöhen.  „Wir
bieten unseren Banking-Kunden jetzt
nicht nur eine verbreiterte Leistungs-
palette aus einer Hand. Sie können 
diese kombiniert nutzen oder daraus
auswählen. Darüber hinaus wird uns
das Know-how der Bankberatung AG
ein wertvoller Impulsgeber für eigene
Lösungsinnovationen sein“, erklärte
Stefan Auerbach.
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