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SOLUTIONS

Banche e Retail
La convergenza
possibile

Promossa bA WINCOR NIXDORF UNA RICERCA CONDOTTA DALLA SCHooL
OF MANAGEMENT DEL PoLITECNICO DI MILANO ESPLORA LO STATO DELL’ARTE
DELLA COLLABORAZIONE FRA GLI ISTITUTI FINANZIARI E LA GRANDE DISTRIBUZIONE

idee & trend

AnToNELLA CAMISASCA

D ue settori diversissimi, eppure
vicinissimi fra loro. Messi sotto
la lente d’ingrandimento di un focus
group condotto dalla School of mana-
gement del Politecnico di Milano, per
conto di Wincor Nixdorf, le banche e
gli attori della Grande distribuzione
non sembrano poi cosi lontani. Con-
siderati “maturi”, sono entrambi acco-
munati dal medesimo target:il cliente
finale. Lo stesso del quale sono chia-
mati a conoscere le problematicheea
ingegnarsi per mantenerlofidelizzato
nel tempo. Sono questi gli assunti dai
quali é partita la ricerca condotta da
Raffaella Cagliano, professore asso-
ciato in Ingegneria Economico-Ge-
stionale presso il gia citato Politec-
nico e curatrice della ricerca costata
oltre un anno di lavoro. La stessa che,
sul piano delle similitudini fra i punti
vendita delle filiali bancarie e le ve-
trine delle insegne Retail evidenzia
la ricerca di una capillarita territoriale

DISEGNANDO ALCUNI SCENARI FUTURI

sempre pil spinta «che richiamaa un
concetto di multicanalita funzionale a
raggiungere nuovi segmenti di mer-
caton. Privilegiare il self service come
modalita d'acquisto autonoma & un
altro punto di contatto, come pure
I'ottimizzazione dei flussi di cassa e
la gestione integrata del back office
per pagamenti e finanziamenti at-
traverso pratiche sempre piu diffuse
come il credito al consumo. «Con un
punto nodale sopra tutti - afferma
Cagliano -: per entrambi i mercati di
cui abbiamo cercato di comprende-
re il grado di convergenza, la sfida &
quella diriuscire a proporre ai cliente
non piu, o non solo, un prodottooun
servizio, bensi un‘esperienza».

GLI SCENARI GIA IN ATTO
Con una simile premessa, non stupi-
sce che (piu nel resto del mondo, che
in Italia) siano giain atto scenaridiuna
possibile sovrapposizione dei confini

fra Banking e Retail. Basti citare Wal-
Mart che, Oltreoceano, sta tentando
di aprire una propria banca, o guar-
dare ai ben piu vicini Regno Unito e
Francia, dove la Grande distribuzione
si @ organizzata per proporre prodotti
di natura finanziaria. «In Italia - con-
tinua Cagliano - siamo alle carte di
credito brandizzate dai Retailer, ma
latendenza é quella di un mondo del-
la distribuzione interessato a offrire
sempre piu prodotti finanziari».

Visti al contrario, infatti, gli esempi
paiono molto piu limitati, ma non
mancano. «Qui la sorpresa & per at-
tori come Poste Italiane che, ai servi-
zi di posta tradizionale ha aggiunto
nel tempo sia la parte finanziaria, che
quella retail - afferma il professore
associato -. Ma ci sono anche Istituti
bancari, come Monte dei Paschi di
Siena, che si é timidamente affaccia-
ta offrendo ai propri clienti una guida
ai sapori corredata con tanto di pro-

«L'invito a esplorare possibili scenari percorribili arriva da un‘azienda che,
negli ultimi cinque anni, ha visto quadruplicare il propria fatturato.
Prossima a chiudere I'esercizio fiscale sopra quota 110 milioni di euro, gia
dal 2006 fa tedesca Wincor Nixdorf ha scelto di mettere a fattor comune fe
capacitd trasversali che caratterizano il mondo bancario e I'universo della
distribuzione. Fra i punti di incontro, in ambedue gii ambiti, {'innovazione
e l'ottimizzazione dei processi di delivery verso la dlientela, la gestione

dei progetti, I'integrazione fra front e back office e il supporto attraverso
applicazioni mission critical, ma anche utilizzando quelle tecnologie di cash
management che sono il core business della muftinazionale tedesca.»»

Stefano Salteri, direttore
generale e amministratore
delegato di Wincor Nixdorf

Fausto Caprini, direttore
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