
FIS/eSales®
Electronic Sales

Die intuitiv bedienbare Shoplösung



Referenzen  
– der beste Beweis
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Richter + Frenzel GmbH & Co. KG
SHK-Großhandel, Augsburg

CMS Caparol Marketing Services GmbH
Großhandel Farben und Raumausstattung, 
Ober-Ramstadt

Bosch Thermotechnik GmbH 
Heizungsprodukte und Warmwasserlösungen, Wetzlar

Hillmann & Ploog GmbH & Co. KG
Elektro-Fachgroßhandel, Hamburg

SHT Haustechnik AG
Großhändler für Sanitär-, Installations- 
und Heizungstechnik, Wien
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Die Komplettlösung 

Alle Anwendungen basieren auf der gleichen Softwaretechnologie.

Das Integrationsszenario zwischen SAP ERP und den Komplementärlösungen wird mitgeliefert.

Alle Anwendungen und Technologien werden durch FIS installiert. 

 

FIS ist One-Stop-Anbieter!

FIS/mpm®
Master Data 
& Price 
Management

FIS/kis®
Kunden-Infor-
mations-System

FIS
/e

Sales®

Elect
ro

nic 
Sales

FIS/oss®
Online-Support-

System

FIS/hrd®
für SAP HCM

FIS
/e

dc®
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Allgemeine und 
handelsspezif ische 
Statistiken /
Business 
Intelligence

Application Hosting 
und Service Providing

Support für alle
Anwendungen

(Package)
Softwarepf lege

SAP- und 
FIS-Lizenzen

ERP-System
• 	SAP ERP
• 	SAP Retail

FIS/wws® Warenwirtschaft für 
den Technischen Großhandel
• 	SHK Sanitär, Heizung, Klimatechnik
• 	Baustoffe, Industriebedarf, Werkzeuge
• 	Elektroteile und Zubehör
• 	Stahl und weitere

Zusätzliche Add-Ons für
• 	Farben und Raumausstattung
• 	Schrauben und 
	 Befestigungstechnik

FIS/xee®
XML-engine 
und edi

FIS/adapter 
für SAP 
NetWeaver® PI



Branchenspezifische Templates
 

Durch die bei FIS verfügbaren Branchen-

Templates werden die vielfältigen 

Lösungsmöglichkeiten

im SAP ERP-System auf bewährte Lö-

sungswege des jeweiligen Branchenseg-

mentes

voreingestellt. Dies verkürzt die Projekt-

laufzeit erheblich. Für Anwenderschu-

lungen, handelsspezifische Statistiken, 

Formulare und Datenübernahmen stehen 

entsprechende Tools

und Vorlagen zur Verfügung. Unsere Kun-

den haben damit die Vorteile, dass

die Lösung schnell und kostengünstig 

eingeführt werden kann;

das Projektrisiko durch bereits vorhande-

ne Praxiserprobung der Prozesse gegen 

Null geht;

die Anpassung an die jeweiligen SAP-Re-

leasestände durch die FIS vorgenommen 

wird (im Rahmen der Softwarepflege).

Anwendervereinigung
 

Regelmäßige Treffen der FIS/wws®- 

Kunden, welche damit folgende Ziele 

erreichen:

Gegenseitiger Erfahrungsaustausch;

Entwickeln neuer Ideen und Anforderun-

gen für den FIS/wws®-Standard (Entwick-

lungsanträge);

Mitgestaltung der Lösung und

Cost-Sharing bei neuen Entwicklungen, 

die nicht in den FIS/wws®-Standard auf-

genommen werden können.  

Package Softwarepflege
 

Mit dem Package liefert FIS die Software-

pflege für die SAP- und FIS-Produkte aus 

einer Hand.

Es gibt nur einen Softwarepflegevertrag. 

Dieser umfasst die Leistungen

ständige Modernisierung und Weiterent-

wicklung der Produkte;

Störungshilfe durch qualifizierte Anwen-

dungs-Spezialisten sowie

Bereitstellung von Informationen für die 

SAP- und FIS/wws®-Anwendungen, z. B. 

bezüglich der Releasestrategie.

Der Kunde hat immer nur einen An-

sprechpartner und wird bei Fragen oder 

Problemen nicht an andere Partner 

verwiesen.

FIS/eSales® B2C
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Alles auf einen Blick

Die Angebote des Tages, ein Kundenlogin sowie 

eine leistungsfähige Suchfunktion stehen von 

Beginn an zur Verfügung. Der Warenkorb ist 

stets sichtbar und mit einem Klick erreichbar.

Registrierung

Bei der Erfassung der persönlichen Daten des 

Kunden wird durch einen Vergleich mit bereits 

vorhandenen Daten eine doppelte Registrierung 

verhindert (integrierte Dublettenprüfung).

Katalogfunktionen

Browsing-Funktionen sowie globale Suchfunk-

tionen über alle Merkmale im Katalog sind 

ebenso selbstverständlich wie die Anzeige von 

Mime-Objekten und Staffelpreisen. 

Die übersichtliche Produktliste bietet zusätzlich 

den Absprung in die Detailanzeige. Neben Bildern 

können natürlich auch Produktbeschreibungen 

oder Anleitungen hinterlegt werden. 

Es besteht zusätzlich die Möglichkeit, verschie-

dene Kataloge (z. B. Schnäppchen-Katalog) zur 

Auswahl anzubieten.

FIS/eSales® B2C ist eine für den Endverbraucher maßgeschneiderte, intuitiv bedienbare 
Shop-Lösung, die durch umfangreiche Funktionalität, hohe Skalierbarkeit und geringen 
Investitionsbedarf überzeugt.

FIS/eSales® – B2C Startseite

FIS/eSales® – B2C Katalog

Innovative Produktmerkmale im Überblick




