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Integrierte Sicherheitskonzepte
fir intelligente Security-Losungen

Sicherheit. Ein Begriff, der so facettenreich ist wie die
entsprechenden Losungen, die Wincor Nixdorf Security

lhnen bietet. Je nach Situation und aktuellen Anforderungen
entwerfen wir passgenaue Sicherheitskonzepte.

Beispielsweise fir Industrieparks, Rechenzentren, Einkaufscenter,
Geldinstitute, Tankstellen und &ffentliche Einrichtungen.

» Ganzheitliches und umfassendes dabei in jeder Phase — von Analyse,

Sicherheitskonzept

Unsere Security-Dienstleistungen bein-
halten weit mehr als ausgefeiltes tech-
nisches Know-how und eine umfang-
reiche Produktpalette. Zu individuell sind
von Projekt zu Projekt der Sicherheits-
bedarf und die objektiven Rahmenbedin-
gungen. Mit Standardldsungen ist es in
diesem hochsensiblen Bereich nicht ge-
tan.

Deshalb bieten wir Ihnen eine intensive
Analyse und Beratung rund um tech-
nische, organisatorische und personelle
Sicherheit in Form von ganzheitlichen
Sicherheitskonzepten. Sie profitieren

Consulting, Planung tiber Realisierung
und Betrieb bis zur Wartung — von unse-
rem umfassenden Security-Leistungs-
portfolio.

P Startschuss fiir Ihre Sicherheit

mit effizientem Workflow

Als Anbieter von komplexen und hoch-
zuverldssigen Sicherheitslésungen un-
terstlitzen wir die Analyse, Planung und
Implementierung Ihres zukiinftigen Si-
cherheitssystems — von A wie Alarm-
anlage bis Z wie Zutrittskontrolle. Un-
ser Leistungsspektrum garantiert effek-
tivsten Schutz. Dabei kooperieren wir
nicht nur herstellerneutral mit leis-

Filialsicherheit

... bietet Ihnen Aufsc
Security- und Kontrol
flir den sicheren Betri



Gefahrenmanagement

... sichert Ihr Eigentum und Ihre Prozesse
beispielsweise durch Alarm- und
Brandmeldeanlagen, Aufzugnotruf,
Videomanagement- und Ortungssysteme
— bis hin zu ereignisgesteuerten
Kontrolldiensten.

haltungen von
einrichtungen
eb lhrer Filiale.

Gebaudetechnik

... iberwacht, Uiberpriift und protokolliert
flir Sie praventiv u. a. sicherheitssensible
und technische Anlagen, Fiillstande

und Temperaturen — sowie die Optimierung
der Betriebsdaten.

tungsfahigen Partnern aus lhrer Region,
sondern vermitteln auch gern zwischen
lhnen und lhren jetzigen Dienstleistern.
Wir priifen, ob alle Vereinbarungen ein-
gehalten werden, optimieren die Ser-
viceprozesse und entlasten Sie von der
zeitaufwendigen Zusammenarbeit mit
verschiedenen Fachunternehmen. lhre
Vorteile bei diesen reibungsfreien Pro-
jektablaufen: Sie haben einen einzigen
Ansprechpartner, nutzen Einsparpoten-
ziale und profitieren von unglaublich
schnellen Reaktionszeiten.

P Sicherheit auf einen Blick

per Sicherheitsleitzentrale

Via Ferniiberwachung schiitzen wir lhre
Objekte und Prozesse und garantieren
hochste Sicherheit des installierten
Systems. 24 Stunden am Tag, 365 Tage
im Jahr. Das Herzstiick unserer Secu-
rity-Dienstleistungen ist die unterneh-

menseigene VDS-zertifizierte Notruf- P> Weitere Giitesiegel:

und Serviceleitstelle, in der alle Prozes-
se zusammenlaufen. Sie ist ausgestat-
tet mit modernster Sicherheitstechno-
logie. Eingehende Meldungen werden
von der Sicherheitszentrale sofort wei-
terverarbeitet und bei Bedarf effiziente
Serviceprozesse angestoRlen. Gezielt in-
formieren wir die vordefinierten Inter-
ventionskrafte wie Polizei oder Feuer-
wehr.

Ausstattung und Mitarbeiter

Garant unserer Sicherheitsdienstleistun-
gen sind die moderne Ausstattung und
unser zertifiziertes Mitarbeiterteam.
Jede einzelne Fachkraft ist IHK-gepriift.
Mit dieser Qualitatsoffensive tbertref-
fen wir die Anspriiche von Kunden und
Gesetzgeber und unterstreichen einmal
mehr die Professionalitat und Seriositat
unserer Dienstleistungen.

Unserem proaktiven Sicherheitskonzept P> Dreifacher Schutz

ist es zu verdanken, dass Stérungen
haufig erst gar nicht auftreten und so
Schaden vermieden werden. Dazu (iber-
priifen und sichern wir Tirsteuerungen,
Aufzlige, Produktionsanlagen, Geldau-
tomaten, Kassensysteme, um nur einige
zu nennen — und eben auch die Tempera-
tur der Kiihltheke im Lebensmittelmarkt
um die Ecke.

Filialsicherheit, Gefahrenmanagement
und Gebaudetechnik sind die Saulen,
auf denen unser Leistungsspektrum
basiert. Wir schiitzen Sie, Ihr Unter-
nehmen und Ihre Geschéftsprozesse.
Wie — das stellen wir lhnen gern auf
den folgenden Seiten vor.



Fundierte Branchenkenntnisse
flir umfassenden Schutz

p> Filialsicherheit umfasst
Optimierung der Ausfallzeiten von
Geldautomaten
Kassensystemen
Sonstigen Filialsystemen
Uberwachung von USV-Anlagen
Aufschaltung von Einbruchmeldeanlagen
Serviceprozess-Management
Kiihltruhentiberwachung

Bei der Filialsicherheit geht es nicht allein um die Abwehr
krimineller Aktivitaten wie Einbruch und Diebstahl,

sondern vor allem um Risiken, die durch technische Stérungen
oder menschliches Fehlverhalten entstehen kénnen.
Leerlaufzeiten, Systemausfall und Datenverlust — das sind

die Albtrdume von Managern. Deshalb sind unsere
intelligenten und integrierten Sicherheitssysteme so gefragt.

P Nur liickenlose Sicherheit rity-Prozesse einem kompetenten Part-

bedeutet wirklichen Schutz

Heute gilt es, geschaftskritische IT-Sys-
teme moglichst ausfallsicher zu gestal-
ten. Sie als Filialist wollen optimale
Sicherheit — fur Ihre Kunden und Mit-
arbeiter ebenso wie fiir lhre Infra-
struktur. Die Filialsysteme von heute
sind allerdings derart komplex und die
Bedrohungen so vielfaltig, dass die He-
rausforderung, héchstmdgliche Sicher-
heit zu gewahrleisten, in letzter Konse-
quenz nur mit viel Manpower und tech-
nologischem Aufwand effizient zu meis-
tern ist. Da diese Aufgaben nicht zum
Kerngeschaft von Banken und Handel
gehdren, empfiehlt es sich, diese Secu-

ner in Sachen Sicherheit anzuvertrau-
en: Wincor Nixdorf Security.

P Ihr individuelles Sicherheits-

konzept rund um die Filiale

Unsere prdventiven Sicherheitskonzep-
te beleuchten technische Aspekte
ebenso wie organisatorische Sicher-
heitsliicken und personelle Schwach-
stellen. Wir koordinieren, steuern und
optimieren Ihre Prozesse und Anlagen
— herstellerneutral, schnell und effi-
zient. Gleichzeitig tiberwachen wir ver-
schiedenste Subsysteme. Dazu zéhlen
Aufschaltung von Alarmanlagen, Geld-
automaten, Videosystemen genauso



Das hochste MaB an Sicherheit

zu garantieren und gleichzeitig Ablaufe

transparent zu machen,
heilt das Gebot der Stunde.
Diese Anspriiche erfillt die

ganzheitliche Sicherheitskonzeption von

Wincor Nixdorf Security, die Objekte

von der Planung tiber die Projektierung

bis hin zu Installation und Betrieb
[tickenlos sichert.

wie GSM-0rtung mobiler Geldautoma-
ten oder Uberwachung von Kiihltruhen,
Kassen und Zugangsberechtigungssys-
temen. Die eingehenden Meldungen
werden gemall des zuvor mit dem
Kunden vereinbarten Mafinahmenkata-
logs von unserer VDS-zertifizierten
Notruf- und Serviceleitstelle an die ent-
sprechenden Dienstleister weitergelei-
tet. So werden bewahrte Servicepro-
zesse wie effektives Reporting und
Mafnahmenrealisierung angestofien.
Dies alles hat nur ein Ziel: Ihre Filiale
wertschépfend zu sichern.

Konkret: Bundesagentur fiir Arbeit
Fir die Auszahlung der Leistungsanspriiche gibt es in tiber 300 Filialen der
Bundesagentur fiir Arbeit freistehende Geldautomaten (GAA).

Wincor Nixdorf Security sichert all diese GAA-Systeme rund um die Uhr.
Gleich, ob Vandalismus, Sabotage oder Aufbruch — via ISDN-Leitung oder GSM
Funkiibertragung wird ein Alarm zur unternehmenseigenen Leitzentrale tiber-
tragen, um sofort MaBnahmen einzuleiten. Damit sehen sich die Paderborner
Security-Spezialisten in ihrer fihrenden Position dokumentierter Sicherheit und
Qualitat deutschlandweit bestétigt.




Intelligente Systeme
fur hochste Wirtschaftlichkeit

Gefahrenmanagement: Die Herausforderungen werden
zunehmend komplexer, denn Sicherheitslage und Bedrohungs-
szenarien dndern sich standig. Gleichzeitig nimmt der
Kostendruck zu: Was einem also teuer und wichtig ist, behalt
man am besten im Auge — idealerweise mit einer mal3-
geschneiderten Sicherheitsldsung der Wincor Nixdorf Security.

P Komplettlosung aus einer Hand

Gemeinsam mit lhnen analysieren wir
zunéchst die Sicherheitsbelange und
die konkreten Anforderungen an Ihr Se-
curity-System. Je nach Bedarf begleiten
wir die Planung, Installation, Betreuung
und Wartung der Systeme.

Unser Angebot an Ldsungen rund um
das Gefahrenmanagement reicht vom
einfachen Rauchmelder tiber IT-basier-
te Zutrittskontrollsysteme bis zur sen-
sorgesteuerten Videolberwachung mit
Direktanschluss an unsere Sicherheits-
leitzentrale. Auch Ortung und Aufzug-
notruf zahlen zu unseren Dienstleistun-
gen. Wir agieren herstellerunabhéngig

und kénnen damit stets objektiv die am
besten geeigneten Komponenten emp-
fehlen. In vielen Fallen sind solche L&-
sungen die besten, die mehrere Berei-
che sinnvoll koppeln. Dartiber hinaus
ibernehmen wir fir unsere Kunden das
komplette Projektmanagement, auch
die Koordination der Handwerker. Un-
sere L6sungen bieten den hdchsten
Schutzwert und sind durch die ge-
nutzten Synergien sehr wirtschaftlich.

Je nach Kundenprojekt meistern wir die
unterschiedlichen Herausforderungen
vor Ort. Dabei gehen wir stets explizit
auf den individuellen Sicherheitsbedarf
ein — gleich, in welchem Stadium des



Konkret: Referenzkunden im M

Die Wincor Nixdorf Security hat sic reiten Portfolio einen Namen
in der Sicherheitsbranche gemacht. ch unsere Kunden so — bei-
spielsweise Speditionen, Apotheke iere, Kind;&sstétten oder Pri-
vathaushalte.

Sie beugen Gefahren mit leistungsf plett-Systemen vor; damit las-
sen sich nicht nur gesamte Geba ; ern auch verschiedene Ge-
rdungszonen definieren. Au 0 ponenten des Gefahren-

anagements integriert werden wie Aufzugnotruf, Brand- oder Rauchmelder.

Wo Sicherheit zu Hause ist:

Fiir GrolRobjekte wie Industrieparks oder
Stadien, aber auch fiir Bankfilialen,
Einkaufscenter, Produktionsstatten,
Unternehmenszentralen oder
Rechenzentren sind maRgeschneiderte
Sicherheitslésungen erforderlich.

Dafiir steht Wincor Nixdorf Security.

Projektes Sie sich gerade befinden. Fast
immer kombinieren wir eigene Ubertra-
gungs-, Melde- und Abwehrsysteme mit
den vorhandenen Einrichtungen zum Ge-
baudeschutz. Das bedeutet fiir Sie eine
ressourcenschonende Investitionsstra-
tegie.

» .Rund um die Uhr”-Sicherheit

Das standardisierte Gefahrenmanage-
ment-System verkniipft vor Ort vorhan-
dene ausgereifte Sicherheitstechniken
effizient miteinander. Die redundante
Auslegung schiitzt vor einem potenziel-
len Ausfall und garantiert optimale Da-
tensicherung.




Vertrauensvolle Mitarbeiter
fur lickenlose Sicherheit

Technis

Die Geb&udetechnik wird zum einen bestimmt von den gesetzlichen
und branchenspezifischen Auflagen, zum anderen von den
individuellen Anforderungen des Kunden. Ohne die Unterstiitzung
moderner Haus- und Sicherheitstechnik ware das intelligente
Management von Menschen und Infrastruktur auf groRen Flachen
und Gber zahlreiche Stockwerke hinweg nicht mdglich.

» Werte remote schiitzen sierungsanlagen flir Heizung, Liftung

Fir den Geb&udeschutz treffen unsere
Kunden seit jeher zahlreiche Vorsorge-
malinahmen. Schliellich kénnen Na-
turkatastrophen, Sabotage oder Anla-
gendefekte gewaltige Schéaden an-
richten. Da die Anforderungen der Ver-
sicherungen stetig steigen, ist der
Nachweis eines umfassenden Schut-
zes im Fall der Félle immens wichtig.

Sicherheit ist — gerade in exponierten
Gebduden — ganz besonderen Einfluss-
faktoren ausgesetzt. Umso entschei-

und Beleuchtung verfiigen beispiels-
weise Uber eine riesige Anzahl von
Komponenten: Thermostate, Hygrostate,
Regler, Messwertgeber, Ventile, Mess-
gerate, Schalter, Versorgungsleitungen.
Diese Liste lasst sich beliebig fortfiih-
ren und summiert sich zu zahlreichen
Steuereinheiten, die miteinander ver-
netzt sind und die wir Giberwachen. So
erhalten wir wertvolle Informationen
ber die Verfiigharkeit und den Sta-
tuszustand der Systeme.

dender ist eine gezielte und effiziente P> Der richtige Ansprechpartner

Planung dieser meist komplexen Uber-
wachungseinrichtungen. Die Automati-

Wincor Nixdorf Security kennt die kom-
plexen Sicherheitsanforderungen um-
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Konkret: Referenzkunde REWE

Wincor Nixdorf Security tiberwacht die Gebdudetechnik von Supermarktfilia-
len der REWE Zweigniederlassung West. Das geschniirte Leistungspaket bein-
haltet neben Filialsicherheit und Gefahrenmanagement vor allem die Auf-
schaltung der Gebaudetechnik.

Entscheidend fiir den Auftrag waren die gebtindelte Erfahrung im Handel, die
auf Einzel- und GroRhandel zugeschnittenen, integrierten Sicherheits- und Ser-
viceldsungen sowie das ,One face to the customer”-Management, das die be-
reichstibergreifende Koordinierung des anspruchsvollen Projekts wahrnimmt.

Die Paderborner Spezialisten

fiir Gebaudetechnik wissen,

wie wichtig es ftir ihre Kunden ist,
sich zundchst Klarheit dber den
Risikoumfang zu verschaffen:

Denn erst wer die Ziele fiir

eine Schadensbehebung definiert,
kann — auch im Sinne einer effiziente
Kosten-Nutzen-Rechnung — auf

beste Sicherheitslésungen bauen.

fassender Haustechnik — nicht zuletzt
aufgrund unserer jahrzehntelangen Se-
curity-Erfahrung. Wir begleiten Sie bei
der Analyse, Planung, dem Betrieb und
der proaktive Remote-Wartung der Ge-
baudetechnik. Rund um die Uhr sam-
meln wir verlassliche Informationen
iber lhre Infrastruktur. Und stets sind
wir Ihr alleiniger Ansprechpartner. So
auch bei Stérungen: Auf Wunsch be-
auftragen wir qualifizierte Partner vor
Ort, die die jeweiligen Gewerke blitz-
schnell wieder instandsetzen. Dabei um-
fasst unser Controlling auch die Priifung,
ob vereinbarte MaBnahmen umgesetzt
sind — eben eine ganzheitliche Sicher-
heitsldsung aus einer Hand.
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Ausgereifte Sicherheitskonzepte
flr besondere Bediirfnisse

» Wincor Nixdorf Security im Uberblick

.Rund um die Uhr"“-Betreuung aller Gewerke
Standige Verfligbarkeit der Dienstleistungen

Herstellerneutralitét

Notruf- und Serviceleitstelle ist VDS-anerkannt,
zertifiziert nach ISO 9007und ISO 14001

Zertifizierung nach ISO 27001
IHK-gepriifte Werkschutzfachkrafte

Wincor Nixdorf Security iiberzeugt mit der Kombination aus
hocheffizienten Technologien in der Leitzentrale und qualifizierten
Security-Fachkréften, die fiir Sie permanent im Einsatz sind.

Die motivierten und engagierten Profis in Sachen Sicherheit haben
sich als besonders wendiger und flexibler Full-Service-Anbieter fir
Sicherheitsldsungen positioniert.

P Zertifizierte Sicherheitsleistungen,

die iiberzeugen

Die Wincor Nixdorf Security GmbH ist
seit Oktober 2000 ein eigenstandiges
Tochterunternehmen der Wincor Nixdorf-
Gruppe. Mit Hauptsitz in Paderborn hat
sie sich bis heute die Nahe zur Mutter-
gesellschaft erhalten und damit auch die

und branchenspezifischen Auflagen.
Die langjahrige Erfahrung, die umfang-
reichen Zertifizierungen sowie das hoch
qualifizierte Mitarbeiterteam machen die
Wincor Nixdorf Security damit zum zu-
verlassigen Partner in allen Sicherheits-
fragen.

Kontakte zur Handels- und Bankenwelt P> Die Security-Prozesskette

von Wincor Nixdorf International. Diese
profunden Branchenkenntnisse kom-
men den Kunden zugute. So profitieren
sie von umfassenden und aufeinander
abgestimmten Sicherheitsdienstleistun-
gen: von der Infrastruktur tiber Gebaude-
und Systemsicherheit bis hin zur exak-
ten Beriicksichtigung der gesetzlichen

Eine eingehende Analyse mit Unterstiit-
zung unserer erfahrenen Experten ist Vo-
raussetzung fiir hochste Sicherheit. Da-
rauf aufbauend erstellen wir ein speziell
auf die Unternehmensbediirfnisse zuge-
schnittenes Mafnahmenpaket. Nach
Dringlichkeit in lang-, mittel- und kurzfris-
tig gegliedert, legen wir anschliefend
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Remote-Ubewachung

Die Sicherheitsleitzentrale bietet proaktive Fernservices:
So kénnen nach Eingang von Signalen beispielsweise
remote aus einem Kaufhaus der Notstromgenerator
aktiviert oder bei Feueralarm im Juweliergeschaft die

Sprinkleranlage ausgeldst werden.

mit lhnen die ndchsten Schritte fest.
Wichtig fiir Sie: auch wenn verschiede-
ne unserer Partner in das Securitykon-
zept involviert sind, behalten Sie tber
den gesamten Projektverlauf einen zen-
tralen Ansprechpartner: uns.

Bereits bei der Einrichtung der Siche-
rungssysteme wird festgelegt, wer bei
Alarmausldsung wie zu informieren ist.
Rund um die Uhr, an sieben Tagen in der
Woche iiberwachen unsere IHK-gepriif-
ten Werkschutzkréfte lhre Sicherheits-
belange. In der Paderborner Sicherheits-
leitzentrale laufen alle Meldungen zu-
sammen. Gleich, ob eine Kiihltruhe aus-
fallt, ein Einbruchmelder Alarm schldgt
oder die Raumtemperatur pldtzlich mas-
siv ansteigt — auf dem Gefahrenma-
nagement-System des Security-Teams
ist das Signal sofort zu sehen. Uber
ISDN, GSM, DSL, Ethernet usw. kommt
die Meldung in der VDS-zertifizierten
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Das Leistungsportfolio

Ausgekliigelte Ablaufprotokolle stellen
sicher, dass bei jeder Meldung die
entsprechenden Mafnahmen eingeleitet
und die richtigen Interventionskrafte

aktiviert werden.

Notruf- und Serviceleitstelle an. Fiir je-
den Alarm gibt es dabei einen detail-
lierten Ablaufplan mit speziellen Inter-
ventionen.

Auf den Videomonitoren lassen sich
Einzelheiten der betreffenden Objekte
wie Lage, Gefahrenpotenzial, Zugénge
oder Gebaudegrundrisse abrufen und die
notwendigen Malinahmen einsehen.
Handelt es sich tatséchlich um einen
Uberfall oder einen Brand, werden so-
fort die ortliche Polizei bzw. Feuerwehr
benachrichtigt. Ansprechpartner und Te-
lefonnummern sind hinterlegt, schnelle
Reaktionszeiten garantiert. Jede Mel-
dung und die entsprechenden Interven-
tionen werden protokolliert. Diese mani-
pulationssichere Dokumentation stellen
wir auf Anfrage den Versicherern und
Behorden zur Verfiigung und ergénzen
die Daten durch aussagekréaftiges Video-
material. So kénnen Sie im Schadens-

fall die Umsetzung des MaRnahmen-
plans nachweisen, was eine einfache
und schnelle Schadensabwicklung ga-
rantiert.

» Mehr Sicherheit. Mehr Wert.

Wir bieten lhnen ganz unkomplizierten
und héchst effektiven Schutz von An-
fang an. Dabei sind wir von der ersten
Beratung bis zur Realisierung an lhrer
Seite — und auch danach sind wir im-
mer in lhrer Nahe: bereit zum Einsatz
flr lhre Sicherheit.

Mdchten Sie mehr wissen? Dann rufen
Sie uns gern an: denn wir haben Secu-
rity perfektioniert und wirtschaftlich ge-
macht. Nutzen Sie diesen entscheiden-
den Sicherheitsvorteil — Tag und Nacht!
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