
UMFASSENDE UND ZUVERLÄSSIGE SICHERHEITSDIENSTLEISTUNGEN
WINCOR NIXDORF SECURITY GMBH

Herausgegeben von

Wincor Nixdorf Security GmbH
Heinz-Nixdorf-Ring 1
D-33106 Paderborn
Tel.: +49 5251 693-3172
Fax: +49 5251 693-3279
www.wincor-nixdorf.com
© Wincor Nixdorf Security GmbH

Alle Rechte vorbehalten, insbesondere für den 
Fall der Patenterteilung oder GM-Eintragung. 
Liefermöglichkeiten und technische Änderungen 
vorbehalten. Bildquellen: Wincor Nixdorf, istockphoto

Bestell-Nr. R30263-J-Z743-1
Printed in Germany, March 2010 EXPERIENCE MEETS VISION.



INTEGRIERTE  
SECURITY SERVICES
FÜR JEDEN BEDARF

Ob für Geldinstitute, Rechenzentren, Einkaufscenter, 
Tankstellen oder öffentliche Einrichtungen –
wir bieten Ihnen passgenaue Security Services.

­So­individuell­wie­Ihre­Bedürfnisse. 
Sicherheit ist ein hochsensibler Bereich. 
Da ist es mit Standardlösungen nicht 
getan. Gemeinsam mit Ihnen analysie-
ren wir Ihren Bedarf und beraten Sie zu 
allen sicherheitsrelevanten Themen. Es 
folgen Planung, Realisierung und War-
tung – alles aus einer Hand.

Effizienter­ Workflow. Sie erhalten 
komplexe und hochzuverlässige Se-
curity Services – von A wie Alarman-
lage bis Z wie Zutrittskontrolle. Wir 
kooperieren nicht nur herstellerneu-
tral mit leistungsfähigen Partnern aus 
Ihrer Region, sondern vermitteln auch 
gern zwischen Ihnen und Ihren jet-

zigen Dienstleistern. Wir prüfen, ob alle 
Vereinbarungen eingehalten werden, 
optimieren die Serviceprozesse und 
entlasten Sie spürbar. Sie haben einen 
einzigen Ansprechpartner, nutzen Ein-
sparpotenziale und profitieren von un-
glaublich schnellen Reaktionszeiten.

Sicherheit­ rund­ um­ die­ Uhr. Via 
Fernüberwachung schützen wir Ihre 
Objekte und Prozesse und garantieren 
höchste Sicherheit der installierten Sys-
teme – rund um die Uhr. Ob nun eine 

Kühltruhe ausfällt, ein Einbruchmelder 
Alarm schlägt oder die Raumtempera-
tur plötzlich massiv ansteigt – auf dem 
Gefahrenmanagementsystem des Se-
curity-Teams ist das Signal sofort zu 
sehen. Eingehende Meldungen werden 
umgehend weiterverarbeitet, bei Be-
darf werden effiziente Serviceprozesse 
angestoßen. Gezielt informieren wir In-
terventionskräfte wie Polizei oder Feu-
erwehr. 

Dokumentation. Jede Meldung und 
die entsprechenden Interventionen wer-
den protokolliert. Diese manipulations-
sichere Dokumentation stellen wir auf 
Anfrage den Versicherern und Behörden 
zur Verfügung und ergänzen die Daten 
durch aussagekräftiges Videomaterial. 
So können Sie im Schadensfall die Um-
setzung des Maßnahmenplans nach-
weisen, was eine einfache und schnelle 
Schadensabwicklung garantiert.

Geprüfte­Qualität. Garanten unserer 
Sicherheitsdienstleistungen sind die 
moderne Ausstattung und unser zertifi-
ziertes Mitarbeiterteam. Jede Fachkraft 
ist IHK-geprüft. Das Herzstück unserer 
Security-Dienstleistungen ist unsere 
VDS-zertifizierte Notruf- und Service-
leitstelle, in der alle Prozesse zusam-
menlaufen. Außerdem sind wir nach 
ISO 9001, 14001 und 27001 zertifiziert.

Vierfacher­ Schutz. Filialüberwa-
chung (Videoüberwachung), Gefahren-
management, Gebäudetechnik und 
GPS-Überwachung sind die Säulen, 
auf denen unser Leistungsspektrum 
basiert. Wir schützen Sie, Ihr Unterneh-
men und Ihre Geschäftsprozesse.

IHRE­VORTEILE

Frühzeitiges Erkennen von Straftaten,  
z. B. Diebstahl, Vandalismus

Erhöhte Kundensicherheit
 
Verminderte Gefahr von Schäden

Kein Imageverlust, durch proaktives Handeln

Alle Dienstleistungen aus einer Hand  

Garantierte Rund-um-die-Uhr-Verfügbarkeit  
für alle Dienstleistungen

Hersteller- und Dienstleisterneutralität 

Festgelegte und verbriefte Qualitätsstandards 

Erprobte und eingespielte Prozesse



Intelligente­ Systeme­ für­ höchste­
Wirtschaftlichkeit. Sicherheitslage 
und Bedrohungsszenarien ändern 
sich ständig, gleichzeitig nimmt der 
Kostendruck zu. Wir bieten Ihnen 
eine maßgeschneiderte Sicherheits-
lösung. Unser Angebot reicht vom 
einfachen Rauchmelder über IT-ba-
sierte Zutrittskontrollsysteme bis zur 
sensorgesteuerten Videoüberwa-
chung mit Direktanschluss an unse-
re Sicherheitszentrale. Auch Ortung 
und Aufzugnotruf zählen zu unseren 
Dienstleistungen. Wir agieren her-
stellerunabhängig und können Ihnen 
damit stets objektiv die am besten 
geeigneten Komponenten empfehlen. 
Auf Wunsch erstellen wir ein auf Sie 
zugeschnittenes Sicherheitskonzept. 
Fast immer kombinieren wir eigene 
Systeme mit den vorhandenen Ein-
richtungen zum Gebäudeschutz. So 
schonen Sie Ihre Ressourcen.

UNSERE VIER 
DIENSTLEISTUNGS-
 SÄULEN

Je mehr Beine, desto sicherer der Stand.

Wir stellen die Sicherheit Ihres 
Unternehmens auf vier stabile Säulen: 
Filialüberwachung, Gefahrenmanagement, 
Gebäudetechnik und GPS-Überwachung.

Nur­ lückenlose­ Sicherheit­ ist­
echte­Sicherheit. Die IT-Filialsys-
teme von heute sind äußerst kom-
plex, die Bedrohungen vielfältig. 
Daher ist die Herausforderung, 
höchstmögliche Sicherheit zu 
gewährleisten, nur mit viel per-
sonellem und technologischem 
Aufwand zu meistern. Nutzen Sie 
unsere Kapazitäten und unsere Er-
fahrung und legen Sie Ihre Secu-
rity-Prozesse in unsere Hand.
Unsere präventiven Sicherheits-
konzepte beleuchten technische 
Aspekte, organisatorische Sicher-
heitslücken und personelle 
Schwachstellen. Wir koordinieren, 
steuern und optimieren Ihre Pro-
zesse und Anlagen – herstellerneu-
tral, schnell und effizient. Wir über-
wachen auch die Aufschaltung von 
Alarmanlagen, Zutrittskontrollsys-
temen und Kühlsystemen.

Werte­schützen. Sicherheit ist – gerade 
in exponierten Gebäuden – ganz beson-
deren Einflussfaktoren ausgesetzt. Umso 
entscheidender ist eine gezielte und effi-
ziente Planung der komplexen Überwa-
chungseinrichtungen. Die Automatisie-
rungsanlagen für Heizung, Lüftung und 
Beleuchtung beispielsweise verfügen 
über eine Vielzahl von Komponenten, 
die miteinander vernetzt sind und die wir 
überwachen. Wir kennen die komplexen 
Sicherheitsanforderungen umfassender 
Haustechnik – nicht zuletzt aufgrund 
unserer jahrzehntelangen Security-Er-
fahrung. Wir begleiten Sie bei Analy-
se, Planung, Betrieb und präventiver 
Remote-Wartung der Gebäudetechnik. 
Rund um die Uhr sammeln wir verläss-
liche Informationen über Ihre Infrastruk-
tur. Dabei sind wir stets Ihr alleiniger An-
sprechpartner. Und auch bei etwaigen 
Störungen können Sie sich ganz auf uns 
verlassen.

Ihre­schützenswerten­mobilen­­
Geräte­im­Auge­behalten. 
Mit der HiLocate-Überwachungssoft-
ware lassen sich Ihre mobilen Geräte 
einfach und effizient orten und über-
wachen.
Alle Fahrzeuge werden übersichtlich 
auf einer Karte mit ihrer aktuellen Po-
sition dargestellt. 
Falls ein Fahrzeug einen definierten 
Bereich verlässt oder betritt, kann 
ein entsprechender Alarm aktiviert 
werden. Die Alarmierung erfolgt ent-
weder per SMS an einen Empfänger, 
per E-Mail an beliebig viele Empfän-
ger oder manuell an beliebig viele 
Ansprechpartner. Ob Lkw oder Geld-
transporter, ja sogar mobile Geld-
ausgabeautomaten können getrost 
überall hingeschickt werden  – Sie 
müssen keine Sorge haben, dass wir 
die wertvollen Fahrzeuge und Geräte 
aus den Augen verlieren.

WIR­­MANAGEN­FÜR­SIE:­

Alarmmeldung  
(Feuer, Einbruch, Überfall) 

Stromausfall/Ausfall USV-Anlagen

Technische Störungen  
(Heizungsanlagen, Klimaanlagen,  
Kühlzellen etc.)

Zustandsüberwachungen von Einbruch-
meldeanlagen  

Überwachung von Geldausgabeautomaten

Zutritts- und Verschlusskontrollen

Videofernüberwachung von Objekten,  
Filialen, Foyers etc. 

Standortbestimmung/Ortung mobiler 
Geräte

Meldungsüberwachung von mobilen  
Geräten

Überwachung von Aufzugsnotrufen

Fernschalten von Steuerungstechniken

FILIALÜBERWACHUNG­
(Videoüberwachung)

GEFAHRENMANAGEMENT GEBÄUDETECHNIK GPS-ÜBERWACHUNG



AUSGEREIFTE SECURITY  
SERVICES FÜR BESONDERE 
BEDÜRFNISSE

Lassen Sie sich überzeugen von der Kombination aus hocheffizienten 
Technologien in der Leitzentrale und qualifizierten Security-Fachkräf-
ten, die permanent für Sie im Einsatz sind. 

Das­Unternehmen. Die Wincor Nixdorf 
Security GmbH ist seit Oktober 2000 ein 
eigenständiges Tochterunternehmen der 
Wincor-Nixdorf-Gruppe. Mit Hauptsitz in 
Paderborn hat sie sich bis heute die Nähe 
zur Muttergesellschaft erhalten und da-
mit auch die Kontakte zur Handels- und 
Bankenwelt von Wincor Nixdorf Interna-
tional. 

Fundierte­Branchenkenntnisse.
Diese profunden Branchenkenntnisse 
kommen Ihnen zugute. Profitieren Sie 
von umfassenden und aufeinander ab-
gestimmten Sicherheitsdienstleistungen: 
von der Infrastruktur über Gebäude- und 
Systemsicherheit bis hin zur exakten 
Berücksichtigung der gesetzlichen und 
branchenspezifischen Auflagen. Die 

langjährige Erfahrung, die umfang-
reichen Zertifizierungen sowie das hoch 
qualifizierte Mitarbeiterteam machen die 
Wincor Nixdorf Security GmbH zu Ihrem 
zuverlässigen Partner in allen Sicher-
heitsfragen.

Zertifizierte­ Sicherheitsleistungen­
die­ überzeugen. Unsere Notruf- und 
Serviceleitstelle ist nach VDS Klassen 
A, B und C sowie ISO 9001, 14001 und 
27001 zertifiziert.

Mehr­ Sicherheit,­ mehr­ Wert. Wir 
bieten Ihnen unkomplizierten und hoch-
effektiven Schutz – von der ersten Bera-
tung bis zur Realisierung und auch da-
nach.  Möchten Sie mehr wissen? Rufen 
Sie uns an, wir sind gerne für Sie da. 

PROTECT
Creating Trust.

Zeitgemäßes­ Risikomanagement­
–­ ein­ Muss­ im­ Bankengeschäft. 
Welche kriminelle Energie anonyme Tä-
ter auch immer aufwenden, die Folgen 
für Sie sind stets die gleichen: finanzieller 
Schaden und darüber hinaus ein großer 
Vertrauensverlust bei Kunden und Part-
nern. Lassen Sie es nicht so weit kom-
men. Durch zeitgemäßes Risikomanage-
ment mit ProTect aus dem Hause Wincor 
Nixdorf schließen Sie Sicherheitslücken, 
lange bevor etwas passiert. Fragen Sie 
uns, wir informieren Sie gerne.

In­drei­Schritten­zur­umfassenden­
Lösung. ProTect ist ein ganzheitliches 
Sicherheitskonzept, das den gesamten Ri-
sikomanagementprozess einschließt: von 
der Analyse von Risiken über deren Mini-
mierung bis hin zur Risikokontrolle. In drei 
Prozessschritten werden Schutzmaßnah-
men eingeleitet, die dazu dienen, Risiken 
ganzheitlich zu managen.

Schritt­ 1:­ Risikoanalyse. Zunächst 
verschaffen sich unsere Berater einen 
Überblick über die tatsächliche Bedro-
hungslage. Dies ist notwendig, um die 
geeigneten Schutzmaßnahmen sinnvoll 
bei Ihnen implementieren zu können.

Schritt­ 2:­ Risikominimierung. Nun 
wird das gemeinsam entwickelte Sicher-
heitskonzept aktiv umgesetzt. Es werden 
individuelle Sicherheitsmaßnahmen und 
Lösungen implementiert. Der geschichte-
te Ansatz von präventiven, erkennenden 
und korrigierenden Lösungen bietet Ih-
nen den nötigen Rundumschutz.

Schritt­3:­Risikokontrolle. Während 
der Risikokontrolle wird überprüft, ob die 
zuvor implementierten Schutzmaßnah-
men umfangreich greifen und alle Risiken 
minimiert wurden. Durch professionelles 
Monitoring wird die möglichst lückenlose 
Überwachung aller Abläufe in Ihrem Un-
ternehmen etabliert.

Sie erreichen uns rund um die Uhr   
unter : +49 5251 693-3172




