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Szanowni Panstwo,

W swiecie przenikania sie nowych, cyfrowych technologii, Stopniowo
Zmieniajg sie podstawy tradycyjnego marketingu w handlu detalicznym.

Juz nie tylko konkurencyjne ceny, czy dobra jakos¢ produktéw decydujg
0 przywigzaniu klienta do marki.

Detalisci staja przed nowymi wyzwaniami. W utrzymaniu lojalnosci
Klienta, kluczowe Staje Sig zwigzane z markg ogdinie pozylywne
doswiadczenie.

LaSer zdefiniowat i stosuje globalne podejscie do konsumenta. Dzieki
polgczeniu kreatywnosci, nowoczesnej technologii i mediow jestesmy
w Stanie okreslic potencjaing wartosc klienta dla firmy. Potrafimy takze
odtworzy¢ historig interakcji miedzy konsumentem i markg detaliczng,
we wszystkich punktach obsfugi. Wiemy duzo o czestotliwosci wizyt
konsumentow w Sklepie, Sredniej wartosci dokonywanych zakupow
oraz wrazliwosci na komunikacje marketingowa.

Dziatamy zawsze z myslg o naszych partnerach, dazac do optymalizacji
zarzadzania relacja z ich klientem.

Jako firma oferujgca ustugi marketingowe i finansowe, nakierowane
na tworzenie wartosci dla klienta, pragniemy podzielic sie z Panstwem
naszym doswiadczeniem i zaprezentowac unikatowg oferte Laser

na forum ,What’s going on in Retailing?!”.

Philippe Santini
Dyrektor Generalny,
LaSer Polska

Patronat medialny:
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Szanowni Panstwo,

W chwili obecnej Polska cieszy sie wysokim wzrostem rynku o kilkanascie procent
rocznie. Poszerza sie asortyment oferowanych produktow — przede wszystkim tych
powstajgcych w kraju Jakosc to ,nasza specjalnosc”, potka sklepowa rosnie
LWSzerz i wzwyz”, eksportujemy i czynimy to coraz lepiej. Majac na uwadze
przytoczone fakty, uswiadamiamy sobie przetfomowy moment dla Polski i regionu:
doswiadczamy niepowtarzalnej szansy przyfaczenia sig do liderow gospodarki
Swiatowej. To nasze historyczne 5 minut, zawdzieczane w znacznej czesci rozwijajacej
sie dystrybucji wyznaczajacej nowe trendy rozwoju.

Swiat chee produktow. Rosng nowe rynki, odnawiaja sie stare, konkuruja o nie firmy,

ale konkurujq tez cafe gospodarki narodowe. Jest wielkg sztukg tak ,,zaproponowac”

nasz rynek na arenie migazynarodowey, by inwestorzy wiasnie tu zechcieli wydac swe
pienigaze i tu rozwijac dystrybucje, kiéra gwarantuje przewage konkurencyjng.

| tu docieramy do najtrudniejszej kwestii. Jak pogodzic dynamike procesow
zywiofowych, trudnych do okiefznania z rozsadkiem i kontrolg dobrze zaplanowanych
programow gospodarczych? Aby skutecznie dziatac nie wolno rynku ograniczac, ale
sterowac nim ku rozwojowi. Nalezy planowac rozmieszczenie i formaty dystrybucyi,
konkurowac i zachecac do konkurowania, przede wszystkim konkurowania fair, grozgc
sankcjami za naduzycie zaufania i pozycji dominujacej. Nalezy zatem nie ograniczajac
sprzyjac rozwojowi i wymagac gry realizowanej w Sposéb przyzwoity. Jak to robi¢? —
poprzez dialog w poszanowaniu prawa i interesow wszystkich graczy. Nigay zas
poprzez nieracjonalne zakazy.

Jest zatem okazja do dialogu, a to dzieki kolejnej edycji Kongresu ,What’s going on

in Retailing?!”.

Andrzej Falinski
Sekretarz Generalny,
POHID

Profil Uczestnikow Kongresu
What's going on in Retailing?! 2007
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PROGRAM

Czwartek, 12 czerwca 2008

9:00 Poranna kawa i rejestracja

9:30 Otwarcie Kongresu i powitanie Uczestnikow
Philippe Santini, LaSer Polska — Sygma Bank

9:35 Handel w Europie Srodkowo-Wschodniej, a trudne

czasy w gospodarce Swiatowej
prof. Witold M. Ortowski, Niezalezny Osrodek Badari
Ekonomicznych NOBE

10:05 "Do$¢ gadania, teraz do dziefa! Uwolnijcie moc
drzemiacq w Waszych danych!"
— jak maksymalizowa¢ warto$¢ danych we wspétpracy
z dostawcami i jak za pomoca tych danych pozyskiwaé
dodatkowe inwestycje bezposrednie dostawcow
Philippe Santini, LaSer Polska — Sygma Bank
Susan Rose, Partner 5one, Part of LaSer

10:30 Analiza aktualnej kondycji handlu detalicznego
w Europie Srodkowej i Wschodniej — propozycje
optymalizacji miedzynarodowej wspofpracy handlowej
DYSKUSJA PANELOWA
Moderator: Maria Andrzej Faliriski, POHiD
Udziat biorg m.in.:
prof. Witold M. Ortowski
Jozef Janov, Penta Investments
Bernd Hallier, EHI Retail Institute
Anna Kwiatkowska, Partner 5one, Part of LaSer

11:05 Przerwa na kawg

11:25 Innowacje informatyczne a optymalizacja zarzadzania
procesami w handlu
Nowoczesny self -check -out i jego zalety
Michat Strzyczkowski, Wincor Nixdorf

11:50 Wzrost kosztow pracy i emigracji pracownikow

w obszarze Europy Srodkowo-Wschodniej

— konsekwencje dla branzy i proponowane $rodki
zaradcze

DYSKUSJA PANELOWA

Moderator: Maria Andrzej Faliriski, POHiD

Udziat biorg m.in.:

dr Jacek Mecina, Uniwersytet Warszawski,
PKPP Lewiatan

Mariusz Kunda, ZPC Mieszko

12:25

12:55

13.20

13:45

14:05

15:05

15:35

15:55

16:20

17:00

Prowadzenie Kongresu: Robert Szewczyk,

Producenci i Dystrybutorzy wobec wyzwan rynku pracy
w 2008 roku
dr Jacek Mecina, Uniwersytet Warszawski, PKPP Lewiatan

Jak maksymalizowacé zyski i zatrzymaé najlepszych
klientéw — czyli efektywne zarzadzanie cenami, promocjami
i wyprzedazami?

Stephen Henly, SAP EMEA Retail Merchandise Planning
and Assortment Solutions

Optacalnie, szybko i $wiezo — logistyka produkcyjna
dia handlu
Adam Stec, Grupa CSB-System

Miedzynarodowe trendy i skuteczne praktyki
w budowaniu lojalnosci konsumenta
Alexander Rittweger, Loyalty Partner

LUNCH TO DOSKONALA OKAZJA DO SPOTKANIA

W MILEJ ATMOSFERZE | WYSMIENITYM TOWARZYSTWIE,
PODCZAS KTOREGO BEDA MOGLI PANSTWO WYMIENIC
OPINIE | NAWIAZAC CENNE KONTAKTY BIZNESOWE

Innowacyjne formaty handlowe w Polsce i na arenie
migdzynarodowej — w poszukiwaniu przewagi
konkurencyjnej

Barbara Mikusiriska-0zdobinska,

Dwutygodnik HANDEL

Ewolucja handlu vs. preferencje Klientow — jak optymalnie
gromadzi¢ informacje na przyktadzie sieci sklepéw PSS
Spotem Potnoc Wroctaw oraz sieci marki Oxide

Pawet Zigba, Insoft

Efektywne zarzadzanie siecig matych obiektow handlowych
Case study: Zabka
dr Jacek Roszyk, Zabka Polska S.A.

Sieciowe formaty handlowe — wyzwania, kierunki rozwoju,
korzystne rozwigzania

DYSKUSJA PANELOWA

Moderator: prof. zw. dr hab. Tomasz Domariski,
Uniwersytet todzki

Udziat biorg m.in.:

Tomasz Kozfowski, Kolporter Sieci Handlowe

dr Jacek Roszyk, Zabka Polska S.A

Pawet Chodakowski-Malkiewicz, INTERCHEM

Zakonczenie pierwszego dnia Kongresu i poczestunek

m== Ttumaczenie symultaniczne prelekcji po angielsku i po polsku

www.retailing.event.pl
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Redaktor naczelny Detal Dzisiaj

9:30

10:00

10:30

10:55

11:15

11:40

12:00

12:30

13:10

Poranna kawa i powitanie Uczestnikow

Rola przywodztwa w firmie (jak przyciagnaé
i zatrzymac Talenty)
Dan Nistor, Coca-Cola HBC

Korzysci z akceptacji kart ptatniczych a nowoczesne
rozwigzania zwigkszajace wygode i bezpieczenstwo
ptatnosci

Matgorzata 0'Shaughnessy, Visa Europe
Jakub Kiwior, Visa Europe

Co nas czeka w najblizszych trzech latach
w ptatnosciach kartowych?

Janusza Diemko, First Data Polska

Potrzeby Konsumentdow i ich wptyw na organizacje
sieci handlowych

Michat Bud-Gusaim, Capgemini Polska
Przerwa na kawe

Charakterystyka rozwoju sieci detalicznych w Polsce
— stan aktualny i prognozy na najblizsza przysztos§cé
prof. zw. dr hab. Tomasz Domariski,

Uniwersytet todzki

Charakterystyka handlu detalicznego i hurtowego
— stan obecny i perspektywy handlu w Polsce
DYSKUSJA PANELOWA

Moderator: Robert Szewczyk, Detal Dzisiaj
Udziat biorg m.in.:

Pedro Manuel Pereira da Silva, Jeronimo Martins
Dystrybucja

Ryszard Tomaszewski, Tesco Polska

Kef van Helbergen, real,-

Daniel Pratat, SCA PR Polska, INTERMARCHE
Johnny Baird, McLane Polska

Prawne i polityczne bariery rozwoju nowoczesnego
handlu w Polsce

Maria Andrzej Faliriski, POHID

13:35

14:00

15:00

15:30

16:10

Pigtek, 13 czerwca 2008

Wieloformatowo$¢ w handlu detalicznym
— wyzwania strategiczne i operacyjne

Krzysztof Badowski, Roland Berger

LUNCH TO DOSKONAEA OKAZJA DO SPOTKANIA

W MILEJ ATMOSFERZE | WYSMIENITYM
TOWARZYSTWIE, PODCZAS KTOREGO BEDA MOGLI
PANSTWO WYMIENIC OPINIE | NAWIAZAC CENNE
KONTAKTY BIZNESOW

Czego klienci oczekuja od hurtownikow?
Konflikt intereséw na rynku handlu hurtowego

Geoffrey Crossley, Eurocash

Pozycja producenta FMCG w Polsce. Propozycije
optymalizacji wspétpracy Producenta i Dystrybutora
— punkt widzenia Dostawcy

DYSKUSJA PANELOWA

Moderator: Robert Szewczyk, Detal Dzisiaj
Udziat biorg m.in.:

Ramin Khabirpour, Danone

Christopher Barrow, Grupa Zywiec
Andrzej Jackiewicz, Tchibo

Jan Zytko, Wyborowa

Zakonczenie i poczestunek

=< Simultaneous translations both in English and Polish will be provided

www.informedia-poland.com
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Philippe Santini - Dyrektor Generalny, LaSer Polska - Sygma Bank

Ekspert marketingu bezpo$redniego oraz jeden z najbardziej skutecznych managerow
firmy w skali migdzynarodowe;j. Z sukcesem wprowadzit na rynek hiszpanski Sygma
Bank, nalezacy do Grupy LaSer. Pod jego kierownictwem Banco Sygma Espana stat
sie liderem bezpo$rednich kredytow konsumenckich. Od 2007 r. kieruje rozwojem
LaSer, Sygma Bank oraz LaSer Loyalty w Polsce. Zasiada ponadto w zarzadzie Domu
Finasowego QS.

Susan Rose —Partner 5one, Part of LaSer

Susan uchodzi za jednego ze $wiatowych ekspertow w dziedzinie segmentacji
klientow, ukierunkowanej na wsparcie strategii marketingowej sieci detalicznych.
W dotychczasowej karierze byta m.in. wspétodpowiedzialna za wprowadzenie i rozwoj
projektu Tesco Clubcard. Jest wspotzatozycielkg i partnerem firmy doradczej 5one,
gdzie odpowiada za strategie, obejmujacg portfolio klientéw w Wielkiej Brytanii,
Europie oraz Potudniowe;j Afryce.

Johnny Baird — Dyrektor Generalny McLane Polska

30 letnie doswiadczenie w sprzedazy detalicznej, zarzadzaniu i dystrybuciji artykutow
spozywczych. Obecnie Dyrektor Generalny Mclane Polska. MclLane Polska jest
jednym z czotowych dystrybutoréw produktéw FMCG do restauracii, stacji paliw,
supermarketow oraz dostawcg artykutow mrozonych w Polsce.

Christopher Barrow — CEO, Grupa Zywiec

Posiada ponad 20 letnie doSwiadczenie w przemysle piwowarskim. Pracowat dla
SAB Miller oraz Heineken w Afryce, Azji, Srodkowej i potudniowej Ameryce oraz w
Europie. Ukonczyt wydziat Handlowy Uniwersytetu w Kapsztadzie. Posiada tytut
dyplomowanego ksiggowego (RPA).

Michat Bud-Gusaim — Szef doradztwa biznesowego, Capgemini Polska
Posiada 14 letnie do$wiadczenie w doradztwie biznesowym. Wiedze praktyczng
zdobywat w Bossard Consultants, Gemini Consulting oraz Capgemini. Od wielu lat
zajmuje sie realizacjg kompleksowych projektdw usprawniania organizacji.
Zrealizowat szereg projektow w nastepujacych sektorach: detal, produkcja FMCG,
elektroenergetyka, chemia. Absolwent Szkoty Biznesu przy Politechnice
Warszawskie;.

Pawet Chodakowski-Malkiewicz — Prezes INTERCHEM

0d 1993 r. zwigzany ze sprzedaza produktow FMCG na rynku tradycyjnym.
Akcjonariusz i zato-zyciel Interchem S.A. — czotowej firmy dystrybucyjnej FMCG na
rynku polskim w kategoriach chemia gospodarcza, art. higieniczne i kosmetyki.
Udziatowiec i zatozyciel sieci Drogerie Aster Sp. z 0.0 — aktualnie liczacej 64
wiasnych sklepéw drogeryjnych w Polsce Potnocnej i Centralnej. Prezes Zarzadu
Interchem S.A. oraz Prezes Zarzadu Drogerie Aster Sp.z0.0.

Geoffrey Crossley — Dyrektor Strategiczny, Eurocash

Jest jednym z Partneréw Eurocash. Odpowiada i wspomaga Luisa Amaral w zakresie
fuzji, przejec, relacji inwestorskich, rozwoju biznesu oraz koordynacji IT. Posiada 27-
letnie doswiadczenie w zarzadzaniu w roznych branzach, m.in. motoryzacyjnej oraz
private equity. Ponadto, byt Partnerem w firmach konsultingowych takich jak
McKinsey i Monitor. Biegle wtada kilkoma jgzykami.

Janusz Diemko - Prezes Zarzadu, First Data Polska

0d 1998 r. zwigzany byt z firma Euronet gdzie petnit m.in. funkcje Dyrektora ds.
Rozwoju i Przeje¢ na region EMEA, Dyrektora Generalnego i Finansowego, a przez
ostatnie 2 lata zajmowat stanowisko Dyrektora ds. Rozwoju Rynkow (Rosja, Ukraina
oraz Kraje Nadbattyckie). Pracowat takze dla California Computer jako Dyrektor
Finansowy, w Commercial Union oraz w firmie Moore Stephens jako audytor w Polsce
i Wielkiej Brytanii. Posiada kwalifikacje Biegtego Rewidenta Wielkiej Brytanii oraz
(Czfonka Zrzeszenia Skarbnikow Wielkiej Brytanii.

prof. zw. dr hab. Tomasz Domanski — Uniwersytet todzki

Kieruje Katedrg Marketingu Migdzynarodowego i Dystrybucji na Uniwersytecie
todzkim oraz Polsko-Francuskimi Studiami Zarzadzania typu MBA. Od 1978 r.
zajmuje sie analizg systemow dystrybucji oraz nowoczesnych form prowadzenia
dziatalnosci handlowej. Jest autorem wielu publikacji z zakresu roznych form
integracji w kanatach rynku, franchisingu oraz strategii budowania marki
przedsigbiorstw handlowych.

www.retailing.event.pl
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Kefvan Helbergen - Prezes, real,-

0d roku 1993 zwiazany byt z METRO Group, petnigc obowigzki w Belgii, Indonezji
i w Chinach. Przez ponad pie¢ lat pracowat jako Dyrektor ds. Operacyjnych
i Sprzedazy w chinskim oddziale Makro. Do firmy Anhold Polska przeszedt w 2003 . -
pefnit funkcje Dyrektora ds. Hipermarketow, odpowiadajac za dziatanie operacyjne
sieci Hypernova w Polsce. Dwa lata pozniej objat stanowisko Dyrektora Generalnego
Ahold Polska Sp. z 0.0.". Od wrzesnia 2007 r. pefni funkcje Prezesa firmy ,real Sp. z
0.0.1Spotka” spotka komandytowa.

Michat Strzyczkowski — Dyrektor Zarzadzajacy Pionem Retail, Wincor
Nixdorf

0d poczatku swojej kariery zwigzany z korporacjg Siemens Nixdorf (obecnie Wincor
Nixdorf), gdzie migdzy innymi odpowiadat za wdrozenia rozwigzan informatycznych
dla sektora handlu. W2003r. objat obecne stanowisko.

Maria Andrzej Falinski — Dyrektor Generalny, Polska Organizacja Handlu

i Dystrybucii

Na obecnym stanowisku od 2000 r. Uprzednio petnit funkcje Dyrektora Biura
w Ministerstwie Obrony Narodowej oraz dyrektora Departamentu Analiz
Strategicznych oraz Departamentu Integracji z NATO w Biurze Bezpieczenstwa
Narodowego. Pracowal takze w Izbie Przemystowo-Handlowej Inwestorow
Zagranicznych.

Bernd Hallier — Dyrektor Zarzadzajacy, EHIRetail Institute

Odpowiedzialny za budowanie i utrzymywanie wspotpracy migdzynarodowej. Ekspert
od wielu lat zwigzany z branzg detaliczng oraz sektorem FMCG. Autor licznych
publikacji z zakresu makro- i mikroekonomii. Wielokrotnie nagradzany za swoj
dorobek naukowy oraz do$wiadczenie praktyczne. Jego ksigzka ,Kultura i Historia
Handlu” zostata przettumaczona na wiele jezykow.

Jozef Janov - Investment Director, Penta Investments

Prezes Rady Nadzorczej Zabka Polska oraz Zabka Czechy. Zwiazany z Penta Investment
od 2003 r. Doradza radzie nadzorczej Sazka, giganta loteryjnego w Czechach.
Specjalizuje sig migdzy innymi w projektach zwigzanych z transportem, handlem
detalicznym, rozrywkg oraz ustugami komunalnymi. Absolwent Uniwersytetu
Ekonomicznego w Bratystawie. Studiowat réwniez finanse na Uniwersytecie Martina
Luthera w Halle-Wittenberg.

Jakub Kiwior — Senior Relationship Manager, Visa Europe

Zwigzany z organizacjg Visa od stycznia 2007 r. Wczesniej petnit funkcje Dyrektora
Departamentu Biznesu odpowiedzialnego za sprzedaz, marketing i rozw6j produktow
w firmie eService S.A. Obecnie odpowiada za kontakty z czotowymi polskimi bankami
i agentamirozliczeniowymi. W zakres jego obowigzkow wchodzi rowniez rozwdj ustug
Visa cash back oraz Visa payWay w Polsce. Uzyskat dyplom MBA Executive z RSM
Erasmus University — Uniwersytet Gdanski.

Barbara Mikusinska-0zdobinska — Redaktor Naczelny,

Dwutygodnik HANDEL

0d 1993 r. kieruje redakcjg HANDLU, jednego z najstarszych czasopism o tematyce
handlowej na polskim rynku. Jest cztonkiem jury w konkursie na najlepsze
przedsiebiorstwa i przedsiewziecia w branzy FMCG, organizowanym przez HANDEL,
a takze w miedzynarodowym konkursie na najlepsze nowe produkty, organizowanym
we Francji przez SIAL.

Pedro Manuel Pereira da Silva — Chief Executive Officer,

Biedronka Stores Jeronimo Martins Dystrybucja

Na stanowiskach kierowniczych od 1994 r. Pracowat m.in. jako Managing Director
w Cash&Carry Jeronimo Martins w Maderze, a takze na stanowisku Dyrektora
Hipermarketu Feira Nova Hypermarkets Jeronimo Martins w Lizbonie.

Dan Nistor — Dyrektor Generalny, Coca-Cola HBC Polska

Rozpocza! kariere w Coca-Cola w 1993 r. na stanowisku Kierownika Sprzedazy
w Timisoarze w Rumunii i od tamtego czasu zdobywat doSwiadczenie pracujgc na
roznych stanowiskach o rosngcym stopniu odpowiedzialno$ci takich, jak Dyrektor
Sprzedazy w Oradei, Dyrektor Generalny w Timisoarze i Dyrektor Dywizji Ptnocnej
i Lagos w oddziale Coca-Cola HBC w Nigerii, gdzie zarzadzat 9 fabrykami firmy
i ponad 5000 pracownikéw. W 2002 . objat stanowisko Dyrektora Generalnego Coca-
Cola HBC w krajach nadbattyckich (Litwa, totwa, Estonia). Od roku 2007 pracuje
wPolsce.
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Zaproszeni Prelegenci

Matgorzata 0’Shaughnessy - Senior Vice President, Visa Europe

0d 1990 r. koordynuje dziatania organizacji Visa na rynku polskim. W tym okresie do
organizacji przystapito w Polsce kilka dziesiat bankow, a liczba wydanych przez nie kart
Visa we wrzesniu 2007 r. osiggneta 15,5 min. Od wrze$nia 1995 r. Dyrektor Generalna
Visa w Polsce. Obecnie takze Senior Vice President organizacii Visa Europe, do ktdrej
Polska nalezy od 2004 r. Absolwentka wydziatu Handlu Zagranicznego Szkoty Gtownej
Planowania i Statystyki — obecnie Szkofa Gféwna Handlowa. Nauke kontynuowafa
w Londynie.

prof. Witold M. Ortowski — Niezalezny Osrodek Badan Ekonomicznych NOBE
Specjalizuje sig w problematyce transformacii gospodarczej i integracji europejskiej
krajow Europy Srodkowej i Wschodniej. Byty doradca ekonomiczny Prezydenta RP
Dyrektor Szkoty Biznesu Politechniki Warszawskiej i wspotzatozyciel Niezaleznego
0srodka Badan Ekonomicznych NOBE. Gtownym doradca ekonomicznym
PricewaterhouseCoopers Polska.

Mariusz Kunda — Dyrektor ds. Personalnych, ZPC Mieszko

Do$wiadczenie budowat w wielu migdzynarodowych korporacjach, szczegoinie w ob-
szarze zarzadzania strategicznego i zarzadzania zmiang. Petnit funkcje Dyrektora HR
w ta-kich firmach jak m.in. Pliva Krakéw, Geant Polska, Agros Fortuna czy Liquid
Carbonic /Praxair Polska, w ostatnich bedac jednoczesnie Cztonkiem Zarzadu. Byt
odpowiedzialny m.in. za opracowanie, stworzenie i implementacije wielu systemow
motywacyjnych, pro-jekty i wdrozenie planow sukcesji. Jako Dyrektor Zarzadzajacy
AmRest na Ukrainie tworzyt od podstaw struktury nowej organizacji. Obecnie
odpowiada za grupe 1000 pracownikéw Mieszko.

Daniel Pratat - Dyrektor Generalny, SCA PR Polska (INTERMARCHE)

Kariere zawodowa rozpoczynat w Colgate-Palmolive. Od 10 lat zwigzany z siecig
detaliczng INTERMARCHE. W 2002 r. awansowat na stanowisko Dyrektora
Handlowego. Od 2005 r. Dyrektor Generalny SCA PR Polska, spotki zarzadzajacej
siecig supermarketow INTERMARCHE w Polsce — 123 sklepy na koniec 2007 r. Jego
najwazniejsze osiagniecia to gruntowna reorganizacja dziafu zakupow sieci —
wdrozona w pozostatych krajach, w ktorych funkcjonujg Muszkieterowie, a takze
skuteczna polityka handlowa, pozwalajaca na ewolucje obrotéw sieci.

Alexander Rittweger — Prezes, Loyalty Partner GmbH

Kariere zawodowa rozpoczat w 1992 r. w firmie konsultingowej Roland Berger.
Wkrotce jako partner biura w Paryzu, staf sie odpowiedzialny m.in. za konsultacje dla
Deutsche Lufthansa AG w zakresie strategii i sprzedazy. Do$wiadczenia zebrane przy
programie Miles&More zainspirowaty go do uruchomienia multipartnerskiego
programu lojalno$ciowego. PAYBACK wystartowat w 2000 r., szybko stajac sie
najpopulamiejszym system lojalno$ciowym w Niemczech. Obecnie jest najwigkszym
programem tego typuw Europie.

dr Jacek Roszyk— Prezes Zarzadu, Zabka Polska S.A.

Stanowisko Prezesa Zarzadu Spotki Zabka Polska S.A. objaf w styczniu 2006 1. Jest
odpowiedzialny za rozwoj strategiczny firmy. 0d 2000. jest Cztonkiem Zarzadu firmy
Zabka Polska S.A.. Wczesniej jako Dyrektor Finansowy byt odpowiedzialny za finanse
i controlling. Przed przytaczeniem sie do Zabki piastowat stanowisko Dyrektora
Finansowego Elektromisu S.A. W latach 1995-1997 byt zaangazowany w rozwdj sieci
sklepdw dyskontowych Biedronka. Jest Doktorem Nauk Ekonomicznych.

Adam Ste¢ — Sales Manager, Grupa CSB-System

0d szesciu lat bierze aktywny udziat w projektach miedzynarodowych, polegajacych
na szczegotowej analizie przedsigbiorstwa, opracowaniu optymalnego rozwigzania IT
i efektywnym jego wdrozeniu. Absolwent Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu.
Specjalista ds. sprzedazy i wdrozen Systemu CSB dla przemystu spozywczego oraz
handlu i logistyki w grupie CSB-System.

Robert Szewczyk — Redaktor Naczelny dwutygodnika Detal Dzisiaj

Posiada doswiadczenie jako Dyrektor Marketingu w sieci handlowej oraz jako organizator
szkolen z zakresu merchandisingu i obstugi klienta. Autor publikacji prasowych z zakresu
handlu detalicznego i marketingu. Przettumaczyt bestseller autorstwa Paco Underhill
,Dlaczego kupujemy. Zachowania konsumentow w sklepie”.

Stephen Henly — Retail Business Development Manager, SAP EMEA

Ponad 20 lat do$wiadczenia w wiodacych hurtowych i detalicznych organizacjach, gdzie
zarzadzat procesami, m.in. planowania asortymentu i popytu, kontrolowania stanu
7apasow, wprowadzenia towarow, planowania fancucha dostaw, prognozowania i
projektowania rozwigzan. W SAP odpowiedzialny jest za pracg z detalistami i
umozliwienie im wprowadzenia korzystnych strategii rozwoju.

Ryszard Tomaszewski — Prezes, Tesco Polska

Pierwszy Polak w historii firmy na tym stanowisku. Wspottworca sieci sklepéw Savia
w potudniowej Polsce, ktorej wiascicielem w 1995 r. zostato Tesco. Byt Dyrektorem
pierwszego sklepu Tesco w Polsce, otwartego we Wroctawiu w 1998 r. Nastepnie
awansowat na stanowisko Dyrektora Regionalnego, pézniej Dyrektora Operacyjnego,
by w 2005 . przenies¢ sie do Wielkiej Brytanii, gdzie zarzadzat sklepami Tesco
w pétnocnej Anglii, Szkocji i Irlandii. Petnit tam funkcje Dyrektora Operacyjnego. Po
powrocie do kraju w 2006 1. zostat Wiceprezesem polskiej sieci Tesco.

Tomasz Koztowski — Wiceprezes Zarzadu, Kolporter Sieci Handlowe

Odpowiedzialny za opracowanie koncepcji funkcjonowania Salonikéw Prasowych,
w tym za nadzor i kontrole w zakresie zgodnoSci z zatozeniami koncepcji. Nadzoruje
realizacje umow w zakresie wspdtpracy z kooperantami oraz odpowiada za wiasciwy
przebieg procedur i instrukcji obowigzujgcych w firmie. Absolwent Wydziatu
Zarzadzania Akademii Ekonomicznej w Krakowie.

Andrzej Jackiewicz — Dyrektor Sprzedazy i Marketingu, Tchibo

Dyrektor Sprzedazy Tchibo Warszawa od marca 2005, od grudnia 2007 Dyrektor
Sprzedazy i Marketingu. Odpowiada za Sprzedaz i Marketing w Polsce i krajach
battyckich. Wczesniej pracowat w Procter&Gamble, pracujac zaréwno w kanale
nowoczesnym, tradycyjnym, Customer Marketing jak i przez 3 lata odpowiadat za
Projekty migdzynarodowe w Regionie Europy Centralnej i Wschodniej jak rowniez
Bliskiego Wschodu i Afryki.

Ramin Khabirpour — Dyrektor Generalny, Danone

Kariere zawodowa rozpoczat w 1985 r. roku w firmie Benckiser w Dziale Marketingu i
Sprzedazy. W 1989 roku przenidst sie do firmy Jacobs Suchard w Bawarii. Rok po
przejeciu firmy przez Kraft zostat Dyrektorem Marketingu w Zurychu, a w 1996 objat
funkcje Dyrektora Generalnego filii Kraft na Wegrzech. Prace w Danone rozpoczat
w 2000 . jako Dyrektor Generalny Danone na Wegrzech. W 2001 r. zostat Dyrektorem
Generalnym Danone odpowiedzialnym za Polske i kraje Battyckie, natomiast obecnie
zarzadza catym Regionem Europy Srodkowej i Potnocnej.

Dr Jacek Mecina — Doradca Zarzadu ds. Rynku Pracy, Polska
Konfederacja Pracodawcow Prywatnych Lewiatan, Uniwersytet
Warszawski

Polityk spoteczny, ekspert prawa pracy i polityki rynku pracy. W latach 1997-2000
Wicedyrektor Instytutu Pracy i Spraw Socjalnych, 2000-2005 ekspert i doradca
w Polskiej Konfederacji Pracodawcow Prywatnych. 0d 2003 r. Cztonek Trojstronnej
Komisji ds. Spoteczno-Gospodarczych, Przewodniczacy Zespotu Problemowego
Prawa Pracy i Ukladéw Zbiorowych Pracy. Wiceminister Gospodarki i Pracy
odpowiedzialny za problemy prawa pracy, wynagrodzen, dialogu spotecznego i rynku
pracy (2005).

Krzysztof Badowski — Dyrektor Centrum Kompetencyjnego Dobr
Konsumpcyjnych i Handlu, Roland Berger Strategy Consultants

Zajmuje sig strategicznym doradztwem dla firm w zakresie rozwoju, restrukturyzacji
oraz optymalizacji dziatan. Karierg zawodowg rozpoczynat w KPMG Polska. Pozniej
zwigzany z Kolaja & Partners, gdzie prowadzit wiele projektow biznesowych, ktérych
celem byto wdrozenie zmian kreujgcych wartos$é dla Klienta. W 2007 r. objat
stanowisko Dyrektora Centrum Kompetencyjnego Ddbr Konsumpcyjnych i Handlu
wRoland Berger Strategy Consultants.

Pawet Zigha — Kierownik dziatu PC-Market, Insoft

0d 12 lat zwigzany z firmami informatycznymi produkujacymi oprogramowanie. W
Insoft pracuje od 2000 r., natomiast od 2005 r. kieruje dziatem odpowiedzialnym za
oprogramowanie dla handlu detalicznego.

www.informedia-poland.com
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PROSIMY WYPELNIAC DRUKOWANYMI LITERAMI Wyslij dzis na numer
faksu (012) 350 54 01

W przypadku wiekszej liczby zgtoszen prosimy o powielenie formularza zgtoszeniowego

Imie i nazwisko:

What's
Retailing?!

Kod: Miasto: 12-13 czerwca 2008

Hotel Courtyard hy Marriott,
E-mail ul. Zwirki i Wigury 1, Warszawa

Stanowisko:

Telefon: Fax:

(] TAK, chce wzigé udziat w IV Kongresie ,What’s going on in Retailing?!” Warunki uczestnictwa:
Termin: 12-13 czerwca 2008 1. Koszt uczestnictwa jednej 0soby w Kongresie:
- 4495 PLN + VAT w przypadku zgtoszen nadestanych do 16 maja 2008 r. 4495 PLN + 22% VAT w przypadku zgtoszen nadestanych
- 4995 PLN + VAT w przypadku zgtoszen nadestanych po 16 maja 2008 r. do 16 maja, 4995 PLN + 22% VAT w przypadku zgloszer

nadestanych po 16 maja

D NIE, nie wezme udziatu w prezentowanym Kongresie i Warsztacie, jednak 2. Cena obejmuije prelekcje, materiaty kongresowe, przerwy
prosze o informowanie mnie o planowanych wydarzeniach organizowanych kawowe, lunch
przez Informedia Polska. 3. Przestanie do Informedia Polska faxem lub poczta

elektroniczna, wypetnionego i podpisanego formularza

zgtoszeniowego, stanowi zawarcie wigzacej umowy

pomigedzy zgtaszajacym a Informedia Polska. Faktura pro
Prosimy poda¢ nastepujace dane nabywcy, niezbedne dla wystawienia Faktury VAT: forma jest standardowo wystawiana i wysytana faxem

. po otrzymaniu formularza zgtoszeniowego.
Petna nazwa firmy:

4. Prosimy o dokonanie wptaty w terminie 14 dni

Siedziba: od wystania zgtoszenia, ale nie pozniej niz przed
Adres: rozpoczeciem Kongresu.
. 5. Wpfaty nalezy dokonac na konto:
Numer NIP: DZ BANK POLSKA S.A.,
Réwnoczesnie o$wiadczam, ze zapoznatem/am sie z warunkami uczestnictwa pl. Pitsudskiego 3, Warszawa
oraz zobowigzuje sie do zaptaty catosci kwot wynikajgcych z niniejszej umowy. 15174000060000300000176490

6. Rezygnacje z udziatu, po uprzednim mailowym, faksowym
lub telefonicznym zawiadomieniu, nalezy przesyfac listem
poleconym na adres organizatora.

7. W przypadku rezygnacji do 16 maja obcigzymy Panstwa
opfatg manipulacyjng w wysoko$ci 450 PLN + 22% VAT

Informedia Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (01-222), ul. Pragdzynskiego 12/14, wpisana jest do Rejestru Przedsigbiorcow

prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem i i ; R 0

KRS 0000223380, NIP: 527-245-67-22, wysoko$¢ kapitatu zaktadowego 50 000,00 zt. 8. W Frtzypadkdu Ireizygnacu po 16 maja pobierane jest 100%
opraty za uazial.

9. Nieodwotanie zgtoszenia i niewzigcie udziatu w Kongresie
i Warsztacie powoduje obcigzenie petnymi kosztami
udziatu.

10. Niedokonanie wpfaty nie jest jednoznaczne z rezygnacija z
Podpis i pieczgtka udziatu.

Zgodnie z ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 1997r. Nr 133 poz. 833) Informedia Polska sp. z 0.0. . . L . .
z siedzibg w Warszawie (dalej Informedia), informuje, ze jest administratorem danych osobowych. Wyrazam zgode na przetwarzanie 11. Zamiast zgtoszonej osoby w Kongresie i Warsztacie moze
danych osobowych w celach promocji i marketingu dziatalnosci prowadzonej przez Informedia, $wiadczonych ustug oraz oferowanych wzig¢ udziat inny pracownik firmy.

produktéw, a takze w celu promocji ofert klientéw Informedia. Wyrazam réwniez zgode na otrzymywanie drogg elektroniczng ofert oraz

informacji handlowych dotyczacych Informedia oraz klientéw Informedia. Wyrazajgcemu zgode na przetwarzanie danych osobowych . . . .
przystuguje prawo kontroli przetwarzania danych, ktére jej dotycza, w tym takZe prawo ich poprawiania. 12. Organizator zastrzega sobie prawo do zmian w programie.

INFORMEDIA POLSKA, ul. B. Joselewicza 21c, Krakow, tel.: (012) 350 54 00, faks: (012) 350 54 01, e-mail: info@informedia-poland.com
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