FUNKCJE

Glos i dane w jednym
urzadzeniu

Mniejsze koszty kapitatowe i
operacyjne — mniej urzadzen
do kupienia, uzytkowania i
konserwaciji.

Komunikacja glosowa w stylu

krotkofalowki (1 do wielu)
Natychmiastowy dostep
do pracownikéw zwieksza

produktywnosé i jakos¢ obstugi

klienta; eliminuje irytujace
wezwania przez gtosniki i
skraca czas reakgji.

Rozmowy gtosowe (1 do 1)
Umozliwia pracownikom
wykonywanie i odbieranie
potaczen na catym terenie
przedsiebiorstwa; fatwiejszy
dostep do personelu dla
klientow i kierownikow;
mozliwos¢ szybszego
uzyskiwania potrzebnych
informacii.

Tryby stuchawki, zestawu
gtosnikowego i telefonu
gtosnomoéwiacego
Zapewniajg uzytkownikom
komfort i odpowiedni tryb
gtosowy w kazdej sytuacji
biznesowe;j.

802.11a/bl/g
Bezproblemowa integracja
z kazda korporacyjng siecig
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Kompaktowe, ekonomiczne

urzadzenie do transmisji gtosu i

danych - przeznaczone dla personelu
wykonujacego zadania na terenie firmy -
zapewnia duze korzysci biznesowe
CA50 posiada zalety zintegrowanej
tacznosci gtosowej i komputerowej, ktére
idealnie wpisujg sie w potrzeby personelu
wykonujgcego zadania i $wiadczgacego
ustugi na terenie firmy. Urzadzenie jest

na tyle mate i lekkie, ze mozna nosi¢ je
przy pasku lub fartuchu albo wtozy¢ do
kieszeni, i na tyle ekonomiczne i uzyteczne,
ze pracownicy nie potrzebujg zadnego
innego. CA50 faczy tatwos¢ uzytkowania z
funkcjami, dzieki ktorym personel sklepowy,
szpitalny lub hotelowy moze zwigekszy¢
wydajnos¢, ograniczy¢ btedy i zwiekszy¢
jakos¢ obstugi oraz satysfakcje klienta —
od komunikacji glosowej w stylu telefonu
komorkowego do bezprzewodowego
skanowania kodéw kreskowych oraz obstugi
aplikacji do pobierania danych. Przyjazna

i intuicyjna obstuga przypominajgca
korzystanie z telefonu komérkowego
praktycznie eliminuje koniecznosc¢ szkolenia
uzytkownikow. Wzmocniona konstrukcja
sprawia, ze urzgdzenie z fatwoscig
wytrzymuje codzienne uzytkowanie na
terenie m.in. sklepu, w szpitalach, hotelach.

Natychmiastowy dostep do personelu
dzieki funkcjom gtosowym

Funkcje glosowe CA50 znacznie zwiekszajg
dostepnosc¢ personelu — aby skontaktowac
sie z pracownikiem mobilnym, wystarczy
do niego zadzwoni¢. CA50 oferuje
zaawansowane funkcje gtosowe. Potaczenia
typu ,jeden do jednego” (telefoniczne) oraz
.Jeden do wielu” (w stylu krétkofaldwki)
przez bezprzewodowg sie¢ lokalng
zapewniajg ekonomiczng komunikacje
gtosowaq. Pracownicy mogg bezposrednio
taczy¢ sie ze innymi czitonkami zatogi

albo uzyskiwac informacje potrzebne do
podjecia decyzji ,na miejscu”. Potgczenia
przychodzgce mozna przekierowaé
bezposrednio do wtasciwego pracownika

w odpowiednim dziale, dlatego czas
oczekiwania klientow jest znacznie krotszy.
Przekfada sie to na lepsza jakos¢ obstugi
oraz satysfakcje klienta. Komunikacja w
stylu krotkofalowki pozwala kierownikom
albo pracownikom mobilnym przekazywaé
informacje dowolnej zdefiniowanej grupie
personelu. Kierownik sklepu moze na
przyktad przekaza¢ komunikat wszystkim
pracownikom dziatu odziezy meskiej, a
lekarz — wszystkim pielegniarkom na
danym oddziale, aby wezwac¢ najblizszg z
nich do nagtego wypadku. Klienci nie muszag
juz stuchac irytujacych, a przy tym czesto
nieefektywnych wezwan przez gtosniki



bezprzewodowsg; ochrona
inwestyciji.

Bezprzewodowe skanowanie
kodoéw kreskowych

Zwieksza wydajnosc¢ personelu
i znacznie ogranicza liczbe
btedow.

Obstuga bezprzewodowych
komunikatow tekstowych
Umozliwia szybszg reakcje

na prosby o pomoc; pozwala
na lepsze zarzadzanie
personelem dzieki
bezprzewodowej dystrybucji
zadan oraz natychmiastowemu
potwierdzaniu ich realizacji.

Intuicyjny i tatwy w uzyciu
Praktycznie eliminuje
konieczno$¢ szkolenia
uzytkownikow — i zwigzane z
tym koszty.

Maty i lekki
Mozna tatwo nosi¢ go w
kieszeni albo na pasku.

Zgodny z platforma ustug
mobilnych (MSP)
Scentralizowane zarzadzanie
znacznie ogranicza
kompleksowos¢ i koszty
zwigzane z uzytkowaniem
urzgdzen mobilnych.

Aplikacje WWW dziatajace po
stronie serwera

Standardowe narzedzia
ograniczajg czas i koszty
zwigzane z tworzeniem
aplikaciji.

Integracja z systemami
telefonii, sieciami WLAN
i innymi urzadzeniami
biznesowymi
Wykorzystuje istniejace
inwestycje technologiczne,
a jednoczes$nie pozwala na
dofgczanie dodatkowych
funkcii.

— dzieki CA50 mozna szybko znalezé
wiasciwg osobe z obstugi.

Przetwarzanie danych: sprawniejsza
obstuga i wieksza wydajnos¢

CAS50 umozliwia stosowanie szerokiej

gamy aplikaciji, ktére zwiekszajg wydajnosé
i ograniczajg ryzyko popetnienia btedu. Na
przyktad w sklepie detalicznym pracownicy
mogq skanowacé kody kreskowe po to, by
natychmiast potwierdzi¢ cene i dostepnos$é
towaru. Moga ponadto korzystac z funkcji
krétkofaldwki, aby poprosi¢ o dostarczenie
towaru do kasy, tym samym ograniczajac
prawdopodobienstwo sytuacji, w ktorej
klient zrezygnuje z zakupu. W dynamicznym
srodowisku szpitala zadania transportu
pacjentéw, ustug porzgdkowych albo
konserwacji sprzetu medycznego szybko
trafiajg do wiasciwej osoby, wiec zadania

sq wykonywane bez opdznien, a szpital
funkcjonuje sprawnie i wydajnie. W
hotelach prosby gosci oraz dyspozycje dla
pokojéwek sg wysytane do odpowiedniego
pracownika, dzieki czemu wszystkie zadania
sq realizowane na czas. Bez wzgledu

na to, czy pracownicy ukfadajg towar na
potkach, sprzatajg pokoje goscinne czy

tez konserwujg sprzet medyczny, dzieki
biezagcemu potwierdzaniu zadan kierownicy
mogq szybko przydzieli¢ pracownikowi
nastepne zadanie, aby personel byt wydajny
przez caty dzien.

Zwiekszanie wartosci istniejacych
inwestycji technologicznych

Integracja z systemem telefonii i
stanowiskami obstugi klienta nie tylko
pozwala wykorzysta¢ istniejacy sprzet i
zwiekszy¢ zwrot z inwestycji, ale rowniez
uruchomi¢ dodatkowe ustugi. Na przyktad
recepcjonisci nie musza juz wzywac
pracownikow do telefonu od klienta. Zamiast
tego potaczenie mozna przekierowac do
odpowiedniego pracownika albo grupy
pracownikow, aby skroci¢ czas oczekiwania
i zwiekszy¢ satysfakcje dzwonigcego.
Ponadto dzieki zautomatyzowanej obstudze
telefonii personel centrali telefonicznej
mozna w razie potrzeby skierowac na teren
sklepu do pomocy w godzinach szczytu.
Kiedy klient przy stanowisku pomocy

albo przy samoobstugowej kasie napotka
trudnosci, moze po prostu nacisngé¢ przycisk
~potrzebuje pomocy”, a odpowiednia

grupa personelu dowie sie, w ktérym
miejscu potrzebna jest pomoc, a najblizszy
pracownik bedzie mogt szybko zareagowac.

Elastyczne opcje wdrozeniowe
dopasowane do wymagan biznesowych
CAS50 moze by¢ stosowany jako urzgdzenie

osobiste albo wspdtuzytkowane.

W $rodowiskach pracy zmianowej firmy
mogq umozliwi¢ pracownikom wybieranie
dowolnego dostepnego urzadzenia CAS50,
a proste logowanie pomaga ustawic profil
odpowiedniego uzytkownika.

Latwe skalowanie i zarzadzanie

Zakup CAS50 to inwestycja w technologie,
ktéra mozna fatwo i ekonomicznie
skalowa¢ w miare rozwoju firmy. CA50
jest zgodne z platformg ustug mobilnych
Motoroli (Mobility Services Platform, MSP),
dlatego moze wykorzystaé¢ znakomite
funkcje administracyjne MSP. Te same
narzedzia, ktére stuzg do centralnego,
bezprzewodowego zarzgdzania
infrastrukturg sieci WLAN i komputerami
mobilnymi, mozna zastosowac do fatwego
przydzielania, $ledzenia i obstugi technicznej
wszystkich urzadzen CAS0.

Szybki zwrot z inwestycji

Unikalne potfaczenie korzysci strategicznych
i finansowych sprawia, ze CA50 ma
niezwykle wysokg warto$¢ biznesowa.
Zwiekszenie wydajnos$ci i usprawnienie
obstugi klienta taczy sie z szybkim
wdrozeniem, trwatoscig i fatwoscig
zarzadzania, co z kolei zapewnia szybki
zwrot z inwestycji. Aby pomdc w scistym
zintegrowaniu CAS50 z istniejacym
Srodowiskiem, Motorola oferuje pakiet ustug
obejmujgcych caty cykl zycia rozwigzania —
od wstepnej oceny, rozruchu i wdrozenia po
state szkolenia oraz wsparcie techniczne.
Ustugi zaawansowane minimalizujg
potencjalne problemy z integracjq i
przyspieszajg wdrozenie, a ustugi dla
klientow gwarantuja, ze urzgdzenie bedzie
zawsze pracowac z optymalng wydajnoscia.
Wiecej informaciji o urzgdzeniu Motorola
CA50 mozna znalez¢ pod adresem
http://www.motorola.com/business/




Specyfikacja CA50

Cechy fizyczne Protokoty VolIP: H.323
Wymiary: 11,10 cm x 4,60 cm x 2,57 cm SIP (przyszta wersja)
Waga: 105¢g SCCP (przyszta wersja)
Wyswietlacz: 5-wierszowy monochromatyczny Skaner
z pods$wietleniem LED Mechanizm: Jednowymiarowy mechanizm

Powiadamianie: Wibracja, migajacy wskaznik LED,

brzeczek albo plik WAV

Dzwigk: Gtosnik, odbiornik, mikrofon i gniazdo
stuchawkowe (wtyczka 2,5 mm)
Bateria: Litowo-jonowa 920 mAh

skanujacy SE950

Obstugiwane kody
kreskowe:

Kody jednowymiarowe: UPC/ EAN,

Code 128, UCC.EAN128, RSS, Code 39,
Code 93, | 2 of 5, Discrete 2 of 5, Codabar,
MSI

Charakterystyka wydajnosciowa

Urzadzenia peryferyjne i akcesoria

Procesor: Intel® XScale™ 312 MHz tadowanie tadowarka 8-gniazdowa
System operacyjny: Microsoft Windows CE 5.0 urzadzenia: tadowarka jednogniazdowa z
Pamieg¢: 64 MB RAM/32 MB Flash dodatkowym gniazdem do tadowania
Komunikacja: Klient USB 1.1 zapasowej baterii
Tworzenie aplikacji: Aplikacje WWW dziatajace po stronie tadowanie tadowarka 8-gniazdowa

serwera zapasowej baterii:

Srodowisko uzytkownika

Mocowanie: Zatrzask na pasek

Temp. pracy: -10°C do + 40°C

Temp. przechow.:  -40°C do +70°C

Temp. tadowania:  0°C do + 35°C

Zgodnos$¢ z normami

Bezpieczenstwo UL 60950-1, C22.2 No. 60950-1,

elektryczne: EN 60950-1, IEC 60950-1

Wilgotnos¢: 5% do 90%, bez kondensacji Bezpieczenstwo EN 60825-1, IEC 60825-1, 21CFR1040.10

Wytrzymatos$c Upadek z wysokosci 1,21 metra na beton, lasera:

na upadki: 6 upadkéw na 6 bokéw przy temperaturze Zgodnos¢ elektro-  EN 301 489-1, EN 301 489-17,
otoczenia 23°C magnetyczna: IEC 60601-1-2, EN 55022, FCC Part 15
Upadek z wysokoséci 0,9144 metra na Class B, ICES 003 Class B, EN 55024,
beton, 6 upadkéw na 6 bokow EN 61000-3-2, EN 61000-3-3
poza zakresem temperatur pracy Radio: EN 300 328, EN 301 893

Specyfikacja 250 cykli, 0,5 metra (500 upadkéw) Emisja radiowa: EN 50630, EN 50361, FCC Part 2,

wstrzgsow: OET Bulletin 65, RSS102

Klasa uszczelnienia: IP50 Srodowisko: Dyrektywa RoHS 2002/95/EEC

Wytadowania +/- 8 kV przez powietrze oraz +/- 4 kV przy Gwarancja

elektrostatyczne: bezposrednim kontakcie

Bezprzewodowa transmisja gtosu i danych

WLAN: IEEE® 802.11a/b/g (tacznos¢ 802.11a nie
jest dostepna na terytoriach, gdzie jest
zabroniona albo ograniczona)

Pasmo Zalezny od kraju:

802.11a -5 GHz
80-2.11b — 2,4 GHz
802.11g — 2,4 GHz

czestotliwosci:

Moc wyjsciowa: 100 mW w Stanach Zjednoczonych

i innych krajach

Szybkos¢ transmisji 802.11a: do 54 Mb/s

danych: 802.11b: do 11 Mb/s
802.11g: do 54 Mb/s
Antena: Wewnetrzna

Ustugi gtosowe:

Rozmowy gtosowe (1 do 1)
Krétkofaldwka (1 do wielu)

Urzadzenie CA50 jest objete gwarancjg z tytutu wad wykonania
i materiatéw przez okres jednego roku (12 miesiecy) od

daty dostawy, pod warunkiem, ze produkt nie zostanie
zmodyfikowany i bedzie uzywany w odpowiednich warunkach.
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