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1. RFID: Radio Frequency ldentification

Einsatzmdglichkeiten entlang der
gesamten Prozesskette

Schnellere und grofRere
Informationsvermittiung

Bestandsmanagement

Grolerer
Kundennutzen

Beladung

Lager

Produktion




2. Das Handy zum Einkaufen

Einkaufsassistent

Bezahlen

Informationsquelle im Store
Informationsquelle tber Artikel an jedem Ort
Einkaufsliste
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3. Kundenservice als Standortvortell

Paketstation

Briefstation

Entsorgung, Leergut

Bargeldversorgung, Bankgeschafte
Lotto
Bildservice

Handyservice

METRO Group



4. Check-Out
Die Kasse als Multifunktionsterminal

Der Kunde kann wahlen
Bedienkasse
Selbstscanning
Bezahlterminals
Zahlungsarten

Bar

Scheckkarte

Kreditkarte

Handy

Fingerprint
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5. Informationssysteme

Der Kunde kann eine Vielzahl von
Informationen abrufen

Bildschirm
Roboter
Terminals

Handy




6. Geldabwicklung

Im Markt
Kunde
Geldautomat fur Bargeld
Zahlen an der Kasse
Bargeldbeschaffung

Abwicklung von Bankgeschaften

Unternehmen

Bargeldversorgung
Bargeldentsorgung
schnellere Kassenabrechnung
Risikominimierung
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Kontakt-Dieter Licht

METRO Group

ECR Bereich
Schllterstralle 1

40235 Dusseldorf

Tel.: +49 (0) 2 11.68 86-37 25

Fax: +49 (0) 2 11.68 86-19 19
E-Mail: licht@metro.de
Internet: www.metrogroup.de




