WINCOR
NIXDORF

EXPERIENCE MEETS VISION.

HISTORIA DE EXITO

Depédsitos de cheques y dinero a través

El banco espera equipar con
la tecnologia de cajeros depo-
sitadores “sin sobre” de Win-
cor Nixdorf a todos sus 6,600
cajeros automaticos.

El tercer banco mas grande de
Estados Unidos, Wells Fargo, ha
emprendido un ambicioso pro-
yecto para mejorar significativa-
mente el servicio al cliente,
haciendo de los sobres para de-
pdsito de cheques y dinero una
cosa del pasado.

Como primer paso, en noviem-
bre del 2006, el banco convirtié
400 cajeros automaticos ubica-
dos en California del Norte en
cajeros depositadores “sin so-
bre” que usan en su totalidad
tecnologia proporcionada por
Wincor Nixdorf.

Wells Fargo dirigié por seis meses el
piloto de tres proveedores en 60

¥ cajeros depositadores “sin sobre”,

evaluando los sistemas segun su
viabilidad, fidelidad, actuacién vy
aceptacion por parte de clientes y
empleados. "A/ final, los clientes del
banco dijeron a Wells Fargo que
ellos preferian el aceptador de che-
ques en paquete que sdlo Wincor
podia proporcionar", dice Bill Ray-
mond, Ejecutivo de Cuenta para
Wells Fargo en Wincor Nixdorf.

Los depdsitos en paquete son preferidos

"Nuestros equipos constan de una
sola hendidura para la entrada de
cheques y billetes; los sistemas de
la competencia tienen las insercio-
nes separadas para cada uno. Y
mientras el nuestro toma varios che-
ques en paquete, los otros los to-
man de uno en uno”.

La familia de cajero depositador
ProCash “sin sobre” ofrece el llama-
do “Cash and Check Deposit Modu-
le” (CCDM) disefiado para aceptar
hasta 50 cheques o billetes en una
sola transaccion.
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Mayor seguridad y un mejor sentir

Hacerlo simple su depdsito.

aunque no lo sea Asimismo los clientes pueden solicitar

un recibo que imprime una foto minia-
tura del cheque escaneado o simple-

Shawn Smothers man- mente un recibo normal que enliste el

tiene una relaciéon con
Wells Fargo por mas de
16 afios, durante este
tiempo ha aportado al
banco numerosas solu-
ciones provenientes de
otras compainias.

En Noviembre de 2003
Smothers se ali6 con
Wincor Nixdorf como
administrador de proyec-
to en Wells Fargo.

Shawn supervisa y con-
trola la instalacién de los
cajeros depositadores
“sin sobre” en el banco.

“Wells Fargo es un clien-
te con altas expectati-
vas, tanto para ellos
mismos como para Sus
socios”, nota Shawn.

“El desarrollo es un de-
ber, pero es recompen-
sado al trabajar con un
equipo de alto calibre”.
Existe una satisfaccion
especial, resultado de la
entrega exitosa a un
cliente con tan alto reco-
nocimiento.

monto total o un enlistado detallado
de acuerdo a la denominaciéon de los
billetes depositados. Autentificados
los billetes son inmediatamente acredi-
tados en la cuenta del cliente. Aho-
rrando asi el costo del proceso de so-
bres en el cajero y ayudando a mejorar
y consolidar el servicio al cliente.

Los clientes de Wells Fargo gozan
de grandes beneficios, convenien-
cia y creciente confianza en sus
depdsitos en cajeros automaticos.
“Con el cajero depositador “sin-
sobre”, nosotros podemos darle al
cliente el acceso instantdneo al
dinero depositado y después de un
periodo de corte, el acceso a su
cheque depositado mientras las
imadgenes del cheque se proyectan
en la pantalla y se imprime un re-
cibo que brinda la seguridad de
que el banco ha recibido el depdsi-
to”, Comenta Jonathan Velline,
Vicepresidente y Director de la
Division de Banca en Wells Fargo.
"Los Clientes simplemente inser-
tan sus billetes o cheques en un
apilador dentro del cajero auto-
madtico y el sistema hace el resto -
examina el frente y reverso de ca-
da cheque vy billete, lee y muestra
el monto, hace los cédlculos y pre-
senta al cliente un resumen de
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Aplicacion e interfase personalizada

Wells Fargo
puso particular
atencion en
desarrollar ca-
jeros deposita-
dores “sin so-
bre” con una
interfase co-
nectada a |la
web habilitada
de cajeros del
banco.

La aplicacién
combina software de Wells Far-
go y Pro Topas, propiedad de
Wincor Nixdorf, en un cajero
TCP/IP  basado en Windows.
"Wells Fargo fue uno de los
primeros bancos en EE.UU.
que habilito su red de ATMs",
dice Raymond.

El banco ha enfocado su aten-
cién en disefnar interfases dina-
micas y de facil uso para los
clientes. La atencion al detalle
se ve reflejada en las pantallas
de los cajeros que Wells Fargo
desarroll6 para guiar a sus
clientes en las transacciones de
depdsito “sin sobre”.

Wincor Nixdorf no sélo distri-
buye cajeros automaticos de-
positadores “sin sobre”, tam-
bién provee mantenimiento vy
soporte en su campo.

Desde Octubre del 2005, la
compainia tiene su propio equi-
po de técnicos locales que

instalada

mantienen una base
de mas de 1,200 cajeros auto-
maticos en Wells Fargo.

Wincor Nixdorf se ha esforzado
en aumentar la organizacién de
servicio y proporcionar las
herramientas necesarias para
entregar un servicio de calidad
mundial.
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Wincor Nixdorf
s ua SE€ COMpromete
k a construir una
‘organizacion
fl que cubra en
| su totalidad a
EE.UU. y que
} establezca a la
co-
mo lider en ca-
lidad de servi-
cio.

"Los cajeros automaticos contin-
uan siendo un canal critico para el
servicio; con clientes haciendo la
misma cantidad de transacciones
en nuestros cajeros como en
nuestras ventanillas bancarias”,
dice Velline. "Nosotros reconoce-
mos la necesidad para invertir
continuamente en nuestra red de
cajeros automadticos y proporcio-
narles el mejor nivel de servicio a
nuestros clientes".



