
iSupport ®

Elektronische Servicebeauftragung 
und Auftragsnachverfolgung



Wincor Nixdorf als innova-
tiver Anbieter von IT-Dienst-
leistungen arbeitet auf Basis
einer der modernsten Service-
management-Plattformen. 

Eine klar strukturierte Verfahrenswelt
und verwobene Datenlandschaft be-
stehend aus Vertragsdaten, System-
stammdaten, Produktstücklisten und
den individuellen Auftragsdaten bilden
die Grundlage für den Prozessablauf
im komplexen IT-Serviceprozess.
Das webbasierende Internetportal
iSupport® rundet den Informations-
fluss in der vernetzten Verfahrensland-
schaft ab. 24 Stunden an 365 Tagen im
Jahr steht iSupport® zur Auftragsan-
nahme und für Nachverfolgungen
sowie Auswertungen zur Verfügung.

iSupport® – Wincor Nixdorf Serviceportal

Die Bereitstellung von iSupport® ist
fester Bestandteil eines Wincor Nixdorf
Vor-Ort Servicevertrages. Die Nutzung
von iSupport® kann parallel zum klas-
sischen Medium „Telefon“ oder als
alleinige Schnittstelle zu Wincor 
Nixdorf erfolgen. Erfassen Sie künftig
Serviceaufträge online und nutzen Sie
die Möglichkeiten, Aufträge in Echtzeit
auf dem Servicemanagement-Verfah-
ren zu verwalten. Unter der folgenden
URL erhalten Sie als Wincor Nixdorf
Kunde schnell und unkompliziert Zu-
griff:
wwwwww..wwiinnccoorr--nniixxddoorrff..ccoomm//sseerrvviiccee

Zur professionellen Einführung von
iSupport® in Ihrem individuellen Mel-
deprozess beraten und unterstützen wir
Sie mit geeigneten Schulungen und
Beschreibungen.

Vorteile von iSupport®

■ iSupport® bietet eine online Ser-
vicebeauftragung sowie eine Auf-
tragsverfolgung in Echtzeit in An-
bindung an das Wincor Nixdorf
Servicemanagement-Verfahren
„CRM-Service“. Somit stehen Ih-
nen alle Informationen und Stati
ohne Zeitverzug zur Verfügung.

■ Durch die JAVA basierende Web-
seitengestaltung lassen sich indivi-
duelle Maskenkonfigurationen re-
alisieren. Somit ist eine individuelle
Anpassung der Eingabe- bzw. Aus-
gabemasken möglich.

■ Zur Nutzung von iSupport® ist kei-
ne zusätzliche Software-Installa-
tion notwendig. Die Gesamtbear-
beitung mit iSupport® erfolgt über
einen Web-Browser.

■ Das Sicherheitskonzept von iSup-
port® überzeugt mit den heutigen
Sicherheitsstandards einer SSL-
Verbindung. Das SSL-Protokoll (Se-
cure Socket Layer) sorgt für eine
verschlüsselte Datenübertragung
und somit für eine abhörsichere
Verbindung zwischen Web-Server
(iSupport® Server) und Web-
Browser (SSL-Verbindung zum
Web-Server). 

Der eigentliche Datenlieferant, der
iSupport® Server, ist durch die Wincor
Nixdorf eigene Firewall geschützt. Die
Kombination aus beiden Sicherungs-
konzepten bietet Ihnen optimale Si-
cherheit für Ihren Datenbestand.



iSupport® zur strukturierten Auftrags-
abgabe in das Servicemanagement-
Tool sowie für Auftragsnachverfol-
gungen und Auswertungen zur Verfü-
gung. 

iSupport® gewährleistet, dass zum ei-
nen der Input schnell und unkompli-
ziert an Wincor Nixdorf übergeben
werden kann. Zum anderen sorgt der
strukturierte Maskenaufbau dafür,
dass alle Informationen in der entspre-
chenden Form zur optimalen Pro-
zesssteuerung übergeben werden.

und Koordinierung der verschiedenen
Gewerke ist notwendig, um das Ziel
eines Vor-Ort Service mit den richtigen
Ressourcen zum richtigen Zeitpunkt
am richtigen Ort zu gewährleisten. 
Um den Informationsfluss zu koordi-
nieren, verwendet Wincor Nixdorf ei-
nes der modernsten Servicemanage-
ment-Verfahren weltweit – „CRM-Ser-
vice“. 
Ein Inputparameter und zugleich ent-
scheidender Erfolgsgarant für den
Prozessablauf zu Beginn der Prozess-
kette ist die Qualität der Störmeldung
bzw. des Serviceauftrages.

Serviceauftrags-Management
Das webbasierende Internetportal iSup-
port® rundet den Informationsfluss in
der komplexen Verfahrenslandschaft ab. 
24 Stunden an 365 Tagen im Jahr steht

iSupport® umfasst folgende Funk-
tionen:
■ Entstöraufträge anlegen
■ IMAC/R Serviceaufträge anlegen
■ Serviceaufträge verwalten
■ Serviceaufträge stornieren
■ Übersicht über den Meldeweg
■ Vereinfachung durch Vorlagen
■ Pflege von Kontaktdaten
■ Suchfunktion
■ Diverse Filterfunktionen
■ Kontrolle der Geräteinformationen

Technische Voraussetzungen:
■ Internet Explorer 6.x (empfohlen)
■ Mozilla Firefox >0.8 (möglich)
■ JAVA-Script Aktivierung im Inter-

netbrowser
■ Microsoft Windows ab Windows98

bzw. Win NT4.0
■ Proxy-Freischaltung für

www.wincor-nixdorf.com und
crmgate.wincor-nixdorf.com

Steuerung der Serviceprozesse
Der Serviceprozess für Wiederinstand-
setzungsleistungen umfasst eine Reihe
von Leistungserbringern und Stütz-
prozessen. Die perfekte Steuerung

Transparente Serviceprozesse mit iSupport®
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