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sichert Ressourcen und spart Kosten




Nutzen Sie unSER REPAIR MIANAGEMENT WELTWEIT —
AUF WUNSCH INNERHALB VON 24 STUNDEN

. . . e Repair Management nach MaB
WI nCOF N IXdOrf ISt |hr Obwohl jeder Hersteller durch geeignetes
Qualitatsmanagement, Audits bzw. Zertifi-

. ' . zierungen darauf bedacht ist, Ausfallen vor-
| e | StU ngSSta rker U nd ZUV8|’| a SS | g er zubeugen, sind Defekte wahrend des Le-
benszyklus eines Produkts nicht auszu-

1 schlielBen.

Partner rund um’s
Komplex und vielfaltig, spannend und auf-
. T regend, das kann die Auseinandersetzung
R e pa | r M a n a g e m e nt — fU r mit Dienstleistungen sein, wenn Sie Syste-
me unterschiedlicher Hersteller miteinan-
. . der kambiniert haben. Und manchmal auch
H a rdwa re VO n WI n CO r N IXd 0 rf ebe n S 0 frustrierend, wenn Sie die Reparaturleistun-
gen mit verschiedenen Partnern erbringen

. ' . miissen.
wie fiir Multivendor-Produkte.

Hinzu kommt der immer stérker zunehmen-
de administrative Aufwand bei Beauftra-
gung mehrerer Partner: fiir Personalver-
rechnung, Buchhaltung und Dokumentenlo-
. ' gistik. Langst sind also operative Leistun-
S | e n Utzeﬂ den kompletten SerV|Ce gen nicht mehr das einzige, was Sie heute
daran hindert, sich auf die eigene Kernkom-
. . . petenz zu konzentrieren. Gesucht ist ein lei-
a U S e I n e r H a n d P m It R e pa ratU re n stungsstarker und zuverlassiger Partner, der
den kompletten Service rund um das Repair-
. "ot Management aus einer Hand anbietet.
die ,equal-to-new” sind.
Gleich, ob Sie ausschlielich Hardware von
Wincor Nixdorf oder auch Multivendor-Pro-
dukte einsetzen: wir bieten lhnen diese
tiberzeugende Reparaturabwicklung.




ALLES AUS EINER HAND:
RePAIR MANAGEMENT

e Reparaturdienstleistungen
mit Herstellerqualitat

Wincor Nixdorf steht lhnen durch viele Jah-
re bewahrter Erfahrung im Repair Manage-
ment zur Seite. Unsere qualifizierten Tech-
niker kennen die Anforderungen lhres Un-
ternehmens sehr genau: fiir zahlreiche An-
wendungen, einschlieRlich Priifung und
Test des Produktes, Reparatur von Modulen
und Komponenten, Aufbereitung und Zuriick-
stellung. Dabei ist es fiir uns selbstver-
standlich, den gesamten Prozess zu koor-
dinieren —vom Transport tiber die Auftrags-
verfolgung bis zum Abschluss des Re-
paraturauftrags. Auch kiimmern wir uns um
Entsorgung und Recycling defekter Teile.

lhr Plus: Sie erhalten von Wincor Nixdorf
beste Neuwarenqualitdt samt Zuverldssig-
keit beim Repair Management. Das Ergeb-
nis ist eine messhare Reduktion von bend-
tigten Ressourcen; Sie gewinnen Zeit und
Geld.

mmm Kdnnen bis ins Detail

Fir unsere autorisierten Service-Partner
bieten wir iiber das Repair Management
Reparaturdienstleistungen fiir Wincor Nix-
dorf Retail- und Banking-Systeme sowie
Multivendor-Produkte an.

Wincor Nixdorf Schliisselkomponenten
werden im eigenen Repaircenter bearbei-

Repair Managemani

tet. Aus den neuesten System-Baureihen
reparieren wir die nachfolgenden Module:
CRS- and CCDM-Komponenten
encash Module AZM-NG, CMD-V4
WN-Bon/Journal-Drucker
ReVendo-Komponenten
Beetle-PC/Mainboard
Retail-Drucker

Zusatzlich ist Wincor Nixdorf von den fol-
genden OEM als Reparaturpartner zertifi-
ziert:

Fujitsu Siemens Computers

Hewlett Packard Invent

Kyocera

Omron

TPG

mmm Weltweit und doch so nah

Mit einem flachendeckenden Niederlas-
sungs- und Stiitzpunktnetz ist Wincor Nixdorf
mit seinen Partnern weltweit im Repair
Management prasent; tiber 70 Spezialisten
erbringen die anspruchsvollen Dienstleis-
tungen.

Unsere Partner fithren jahrlich rund 125.000
Reparaturen fir Wincor Nixdorf durch. Mit
den globalen Reparaturpartnern sind wir in
der Lage, bei Bedarf innerhalb von 24-Stun-
den-Reparaturen durchzufiihren. Gewahr-
leistungsabwicklung von Fremdhardware,
Pickup Ihrer Reparaturen vor Ort sowie

Repilr |
Managamani Reparatimpartner

vt

Customizing gehdren aulerdem zu unserem
Dienstleistungsangebot. Somit bieten wir
mehr als nur eine gewdhnliche Funktionsre-
paratur an: Unsere Reparaturen konnen als
quasi neuwertig bezeichnet werden. Von
diesen Reparaturdienstleistungen profitie-
ren auch unsere 46 Named-Repair Kunden.

Im Falle von Transport-, Aufbruch- oder Van-
dalismusschaden an Komplettsystemen,
bieten wir Kostenvoranschldage fiir Versi-
cherungen und ggf. die Instandsetzung an.
Entspricht die Konfiguration lhrer im Einsatz
befindlichen Hardware nicht mehr Ihren
Anforderungen, kénnen sdmtliche tech-
nische Verdnderungen in unserem Re-
paircenter durchgefihrt werden.

mmm |hre Vorteile auf einen Blick
Unsere Kunden profitieren von folgenden
Leistungen:
Lebensdauer auf dem Niveau von Neu-
systemen durch Originalersatzteile
Upgrade der Module und Produkte auf
die jeweils aktuellen Fertigungsstande
Praventiver Austausch von
Verschleilteilen
Diagnosetests wie in der
Neuteilefertigung
Auswertung der Reparaturergebnisse
fiir optimierte Produktentwicklung
Beriicksichtigung aller einschlagigen
Normen und Gesetze wie z. B. RoHS
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mmm eServices Platform heifit leistungs-

starkes, elektronisches Miteinander
Service Mangement von morgen muss
hochsteffizient, schnell und zuverldssig
sein. Wincor Nixdorf unterstiitzt diesen vi-
siondren Qualitdtsanspruch mit einer zu-
kunftsweisenden, elektronischen Infrastruk-
tur, die Serviceprozesse weltweit einheit-
lich steuert und tiberwacht: die Wincor Nix-
dorf eServices Platform®.

mmm Automatisierte Prozesse weltweit
nutzbar machen

Die innovative eServices Platform vereint
Menschen, Prozesse und Systeme in einer
leistungsstarken Symbiose. Jeder Call und
jedes Event wird umgehend in die Bahnen
methodischer Serviceabwicklung gelenkt.
Supporteinheiten wie AuRendienst oder
Logistik bindet die Plattform automatisch
ein. Sie aktiviert die gewiinschten Dienste
und Services und steuert die Kommu-
nikation zwischen Service-Instanzen, Kun-
den und Partnern. Riickgemeldete Daten
aus abgeschlossenen Serviceprozessen
flieen in Accounting- und Business-Intelli-
gence-Systeme ein. Sie runden mit Abrech-
nungs- und Reportingfunktionen den di-
gitalen Kreislauf der Wincor Nixdorf Ser-
vices ab.

[— Ziigig in die Zukunft

Fir den einfachen Zugang zur eServices
Platform sorgen moderne Portaltechnolo-
gien. Zeitnah sehen Kunden so Perfor-
mance und Verfligbarkeit ein und initiieren
bei Bedarf eigenstandig aktuell bendtigte
Dienstleistungen.

Mit dieser technologischen und methodi-
schen Leistungsfahigkeit beweist die
eServices Platform, dass sie traditionelle
Basisdienste ebenso effektiv unterstiitzt
wie anspruchsvolle neue Global Managed
Services und Outsourcing-Prozesse.

mmm Die eServices Platform auf einen

Blick:
Zuverlassige, flexible und wirtschaftli-
che Serviceprozesse auf einer interna-
tional einheitlichen Plattform
Nahtlose elektronische Steuerung und
Kontrolle aller Serviceleistungen
Effektive Plattform fiir Managed Servi-
ces und Qutsourcing Dienstleistungen
Einfacher Zugang iiber modernste Por-
taltechnologie
Offen fiir die Nutzung in nahezu allen
Wincor Nixdorf Landesgesellschaften



