
Übernahme der Betriebsführung von 
IT-Infrastrukturen für Finanzinstitute

Referenzprojekt

Als sich die Hamburger Sparkasse und die 
Sparkasse Bremen entschlossen, ihre ge-
samte IT-Infrastruktur auszugliedern, ging 
es nicht nur um die Einsparpotentiale durch 
gemeinsam genutzte Ressourcen. Dies 
wurde bereits in den ersten Gesprächen 
mit den Outsourcing-Experten von Wincor 
Nixdorf deutlich. Denn ebenso notwendig 
war es, auf die zukünftigen Anforderungen 
des Marktes und die technologischen Ent-
wicklungen optimal vorbreitet zu sein. Vor 
diesem Hintergrund entstand 2005 Wincor 
Nixdorf Portavis als ein Joint Venture der 
beiden Großsparkassen mit dem IT-Spezi-
alisten.

Mit der Übernahme der gesamten IT-In-
frastruktur ist Wincor Nixdorf Portavis 
vom Serverbetrieb über Netzwerke und 
IT-Arbeitsplätze bis zu den Telekommu-
nikationssystemen für die gesamte Be-
triebsführung zuständig. Außerdem wurde 
in Hamburg ein gemeinsames Rechenzen-
trum in Betrieb genommen. Wincor Nixdorf 
Portavis bietet den Sparkassen den kom-
pletten Service und Support für sämtliche 
IT-Systeme und stellt sicher, dass diese 
auf dem aktuellen Stand bleiben. Neben 
der Hochverfügbarkeit der IT-Strukturen 
profitieren die Unternehmen zusätzlich 
von dem Know-how erfahrener IT-Spezia-
listen, die zum Teil über einen langjährigen 
Bankhintergrund verfügen. Mit dieser 
branchenspezifischen Erfahrung können 
neue Produkte und Services schneller und 
effizienter realisiert werden. 

„Mehr denn je müssen sich Unternehmen 
heute auf ihre Stärken und Kompetenzen 
besinnen. Zunehmend sehen Banken und 
Sparkassen das Thema IT nicht als Ihre 
Kernkompetenz. Wincor Nixdorf Portavis 
trägt in diesem Bereich nachhaltig zur Ent-
lastung bei.“

Torsten Westermann
Geschäftsführer Vertrieb und Service-
management, Wincor Nixdorf Portavis

Innovative Outsourcing-
Strategien schaffen
Synergie-Effekte



Ganzheitliches Outsourcing hilft,  
nachhaltige Profitabilität zu erzielen.

Mit der Vertragsunterzeichnung im Jahr 
2005 übernahm Wincor Nixdorf Portavis die 
kompletten IT-Infrastrukturen der Hambur-
ger Sparkasse und der Sparkasse Bremen. 
Zug um Zug wurden die Systeme hard-
ware- und softwareseitig optimiert. Das 
neue gemeinsame Rechenzentrum wurde 
zunächst mehrere Monate parallel zu den 
alten Zentren betrieben um den reibungs-
losen Übergang sicherzustellen. Wincor 
Nixdorf Portavis ist außerdem für den Be-
trieb von 1.500 Servern, 1.400 SB-Systemen, 
950 Anwendungen, 16.350 Telefonen zustän-
dig und betreut 2.900 SAP-Nutzer, 200 Da-
tenbanken sowie 100 TB Plattenspeicher.

Ausgliederung der gesamten IT-Infra-
strukturen
n	Einrichtung eines zentralen 
	 Rechenzentrums
n	Übernahme der gesamten  
	 IT-Betriebsführung
n	Betreuung der Server, Netzwerke, 		
	 IT-Arbeitsplätze, Telekommunikations-	
	 systeme und SB-Systeme
n	Vor-Ort-Services
n	IMAC/R-Leistungen (Install, Move, 
	 Add, Change, Remove)

n	Nutzung der eigenen Ressourcen 
	 für die Kernaufgaben
n	Zugriff auf aktuelle Technologien 
	 und Systeme
n	Verfügbarkeit von spezialisierten 
	 IT-Fachleuten
n	Beschleunigte Realisation von neuen 	
	 Produkten und Dienstleistungen
n	Deutliche Kostensenkung
n	Gewährleistung der IT-Sicherheit 
	 und der BaFin Konformität

„Mit dieser gebündelten Kompetenz aus 
fundiertem Banking-Know-how und lang-
jähriger IT-Erfahrung ist diese Verbindung 
der größten norddeutschen Sparkassen 
und Wincor Nixdorf einzigartig in Europa.“

Torsten Westermann
Geschäftsführer Vertrieb und Service- 
management, Wincor Nixdorf Portavis

Das Projekt Die Lösung Die Vorteile

n	Joint-Venture von Hamburger 
	 Sparkasse (größte deutsche Spar-
	 kasse), Sparkasse Bremen (achtgrößte 	
	 Sparkasse in Deutschland) und 
	 Wincor Nixdorf
n	Gegründet 2005
n	Über 185 Mitarbeiter
n	Eigenes Rechenzentrum in Hamburg
n	Betriebsführung und Betreuung der 
	 IT-Infrastrukturen für insgesamt ca. 
	 11.900 Mitarbeiter und über 360 Filialen 
	 und Kundencenter sowie 17 inter-
	 nationale und 5 nationale Standorte
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Mit der Übernahme der Betriebsführung 
und der Betreuung der gesamten IT-In-
frastrukturen entlastet Wincor Nixdorf 
Portavis die Finanzinstitute von einem Auf-
gabenbereich, der nicht zu ihrem Kernge-
schäft zählt. Gleichzeitig schafft das Out-
sourcing Synergien bei der Entwicklung 
und Optimierung bankeigener Produkte 
und Dienstleistungen.

Der Erfolg spricht für sich: Seit Dezember 
2006 hat auch die HSH Nordbank AG den 
Betrieb ihrer IT-Infrastrukturen an Wincor 
Nixdorf Portavis ausgelagert.


