
Firma Wincor Nixdorf, specjalizujàca si´ m.in.
w technologii RFID, rozpocz´∏a w tym roku
wspólnie z jednà z sieci handlowych (bran-
dem odzie˝owym) pilota˝owy projekt oceny
efektywnoÊci wdro˝enia RFID. Sieç ma w∏asny,
bardzo zaawansowany technologicznie, ma-
gazyn dystrybucyjny obs∏ugujàcy ponad 
30 mln sztuk towarów rocznie. Towary rozsy-
∏ane sà do ponad 130 sklepów w Niemczech,
Austrii, Luksemburgu i w Polsce. SpecjaliÊci
Wincor Nixdorf szczegó∏owej analizie poddali
kluczowe dla oceny efektywnoÊci implementa-
cji RFID procesy: przyj´cie towarów, magazy-
nowanie, konfekcjonowanie oraz ekspedycj´. 

RACHUNEK KORZYÂCI
Wyniki analizy oraz rekomendacje, które
przyczyni∏y si´ do decyzji o rozpocz´ciu wdro˝enia, przedstawiamy w tabeli.
Przeprowadzona analiza jednoznacznie wskazuje, ˝e zastosowanie techno-
logii RFID zwi´ksza efektywnoÊç dzia∏aƒ, a firma mo˝e osiàgnàç znaczne
oszcz´dnoÊci operacyjne. 

SZACOWANIE KOSZTÓW
Jak do tych oszcz´dnoÊci majà si´ koszty wdro˝enia zwiàzane g∏ównie
z koniecznoÊcià „otagowania” towarów? W badanej sieci, przy iloÊci ok.
30 mln towarów i opakowaniach zbiorczych, koszty samych tagów wyno-

siç b´dà ok. 15–18 mln EUR rocznie, a do
tego dochodzà koszty urzàdzeƒ oraz
oprogramowania niezb´dnego do obs∏ugi
technologii RFID. Trudno wi´c wyobraziç
sobie, aby wdro˝enie mog∏o byç op∏acal-
ne, jeÊli ca∏y koszt b´dzie obcià˝a∏ detali-
st´. JeÊli natomiast koszt tagów wezmà
na siebie dostawcy towarów (producen-
ci), a detalista zapewni obs∏ug´ technolo-
gicznà – sprawa wyglàda ju˝ korzystnie.
Zdaniem ekspertów cena tagów ju˝
wkrótce powinna spaÊç do parunastu eu-
rocentów. Relatywnie niska cena taga
w po∏àczeniu z udzia∏em producentów
w kosztach sprawi, i˝ oznaczanie towa-
rów z u˝yciem RFID w nieodleg∏ej przy-
sz∏oÊci stanie si´ standardem. 

Po zapoznaniu si´ z wnioskami z analizy, sieç handlowa uczestniczàca w pi-
lota˝owym projekcie zdecydowa∏a si´ wprowadziç technologi´ RFID w ob-
szar przyj´cia i wysy∏ki towarów, ograniczajàc tagowanie do konfekcjono-
wania oraz opakowaƒ zbiorczych, co pozwoli jej utrzymaç koszty inwestycji
na „rozsàdnym” poziomie, a równoczeÊnie zyskaç cenne doÊwiadczenia.
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RFID pod lupà – testy efektywnoÊci technologii 
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Zainteresowanie technologià RFID w sektorze handlowym jest równie wysokie jak obawy
zwiàzane z jej wdro˝eniem. Czy RFID pozwoli zwi´kszyç efektywnoÊç i precyzj´, z jakà
realizowane sà procesy logistyczne w centrum dystrybucji? Jaka jest relacja kosztów i zysków
w przypadku jej zastosowania? Na ile rzeczywiÊcie pomo˝e to w identyfikacji produktów na
pó∏kach sklepowych oraz usprawni prac´ sieci handlowych – to podstawowe pytania, jakie
zadajà sobie potencjalni u˝ytkownicy tej technologii.
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Towary (odzie˝ wiszàca) – rejestrowane r´cznie, ka˝da sztuka liczona.
Towary (odzie˝ z∏o˝ona) – rejestrowane r´cznie karton po kartonie
(opakowanie zbiorcze po opakowaniu), dok∏adne przeliczenie dostawy sztuka
po sztuce, sprawdzenie kolorów, rozmiarów i iloÊci zgodnie z zamówieniem
odbywa si´ póêniej – dopiero na etapie konfekcjonowania. 
JeÊli sà rozbie˝noÊci mi´dzy zamówieniem a dostawà:
– w przypadku (odzie˝y wiszàcej) – procedury zwrotu uruchamiane od razu,
– w przypadku (odzie˝y z∏o˝onej) – procedury zwrotu uruchamiane na etapie

konfekcjonowania – zwrot jest zdecydowanie bardziej czasoch∏onny.

Stany towarów znajdujàcych si´ na rega∏ach, wieszakach, w poszczególnych
cz´Êciach magazynu monitorowane przez zautomatyzowany system kodów
kreskowych. 
Cz´Êç magazynu z towarami wiszàcymi – administrowana za pomocà
zwyk∏ego arkusza kalkulacyjnego.

Na tym etapie dochodzi do szczegó∏owego potwierdzenia zgodnoÊci dostawy
z zamówieniem (pod wzgl´dem iloÊci, jakoÊci, rozmiarów, kolorów, itd.). Konieczna
jest czaso- i kosztoch∏onna praca administracyjna – towary sà zliczane,
sortowane, pakowane i przygotowane do wysy∏ki do poszczególnych sklepów.

Przygotowane do wysy∏ki towary, paczki sà r´cznie rejestrowane i ponownie
zliczane.

Ka˝da dostarczona sztuka towaru (odzie˝ wiszàca i z∏o˝ona) ma swój w∏asny
tag – nadajnik RFID. 
Ka˝dy dostarczony towar (niezale˝nie od sposobu przechowywania) jest
automatycznie rejestrowany z uwzgl´dnieniem wszystkich istotnych dla
zamówienia parametrów, np. koloru, rozmiaru. 
RFID eliminuje r´czne rejestrowanie, przeliczanie i weryfikowanie zgodnoÊci
dostawy z zamówieniem. 
Efekt: 
– znaczne oszcz´dnoÊci czasu i pracy ludzi;
– weryfikacja zgodnoÊci zamówienia z dostawà ze wzgl´du na iloÊç, rozmiary,

kolory, wzory odbywa si´ natychmiast – procedura zwrotu mo˝liwa od razu. 

W magazynie wysokiego sk∏adowania – obecny system jest w znacznym stopniu
zautomatyzowany – zastàpienie automatycznego systemu kodów kreskowych
kodami RFID nie przyniesie du˝ych oszcz´dnoÊci, ani nie podniesie efektywnoÊci
Zastosowanie kodów RFID w cz´Êci, w której przechowywane sà towary wiszàce
(cz´Êç z wieszakami), mo˝e w pewnym stopniu u∏atwiç prac´.

Zastosowanie technologii radiowej ograniczy (lub zlikwiduje) koniecznoÊç
r´cznego liczenia towarów – obs∏uga administracyjna b´dzie zdecydowanie
mniej czasoch∏onna, a automatyczna kontrola i transport konfekcjonowanych
towarów lub pojedynczych sztuk zdecydowanie usprawni dzia∏anie.

Zastosowanie RFID eliminuje koniecznoÊç r´cznego liczenia i rejestracji
towarów.
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