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Zainteresowanie technologig RFID w sektorze handlowym jest rownie wysokie jak obawy
zwigzane z jej wdrozeniem. Czy RFID pozwoli zwiekszy¢ efektywnosc i precyzje, z jaka
realizowane sg procesy logistyczne w centrum dystrybuc;ji? Jaka jest relacja kosztéw i zyskow
w przypadku jej zastosowania? Na ile rzeczywiscie pomoze to w identyfikacji produktéw na
potkach sklepowych oraz usprawni prace sieci handlowych - to podstawowe pytania, jakie
zadajg sobie potencjalni uzytkownicy tej technologii.

Firma Wincor Nixdorf, specjalizujgca sie m.in.
w technologii RFID, rozpoczeta w tym roku
wspdlnie z jedng z sieci handlowych (bran-
dem odziezowym) pilotazowy projekt oceny
efektywnosci wdrozenia RFID. Sie¢ ma wiasny,
bardzo zaawansowany technologicznie, ma-
gazyn dystrybucyjny obstugujacy ponad
30 min sztuk towaréw rocznie. Towary rozsy-
tane sg do ponad 130 sklepéw w Niemczech,
Austrii, Luksemburgu i w Polsce. Specjalisci
Wincor Nixdorf szczegdtowej analizie poddali
kluczowe dla oceny efektywnosci implementa-
i RFID procesy: przyjecie towardw, magazy-
nowanie, konfekcjonowanie oraz ekspedycje.

RACHUNEK KORZYSCI

Wyniki analizy oraz rekomendacje, ktére

si¢ beda ok. 15-18 mIn EUR rocznie, a do
tego dochodza koszty urzadzen oraz
oprogramowania niezbednego do obstugi
technologii RFID. Trudno wiec wyobrazi¢
sobie, aby wdrozenie mogto by¢ optacal-
ne, jesli caty koszt bedzie obcigzat detali-
ste. Jesli natomiast koszt tagéw wezmg
na siebie dostawcy towardow (producen-
ci), a detalista zapewni obstuge technolo-
giczng — sprawa wyglada juz korzystnie.
Zdaniem ekspertow cena tagow juz
wkrétce powinna spasé¢ do parunastu eu-
rocentow. Relatywnie niska cena taga
w potaczeniu z udziatem producentow
w kosztach sprawi, iz oznaczanie towa-
row z uzyciem RFID w nieodlegtej przy-
sztosci stanie sie standardem.

przyczynity sie do decyzji o rozpoczeciu wdrozenia, przedstawiamy w tabeli.
Przeprowadzona analiza jednoznacznie wskazuje, ze zastosowanie techno-
logii RFID zwieksza efektywnos¢ dziatan, a firma moze osiggnac znaczne
oszczednosci operacyjne.

SZACOWANIE KOSZTOW

Jak do tych oszczednosci maja sie koszty wdrozenia zwigzane gtéwnie
z koniecznoscig ,otagowania” towaréw? W badanej sieci, przy ilosci ok.
30 mln towardw i opakowaniach zbiorczych, koszty samych tagéw wyno-

Po zapoznaniu sie z wnioskami z analizy, sie¢ handlowa uczestniczaca w pi-
lotazowym projekcie zdecydowata sie wprowadzi¢ technologie RFID w ob-
szar przyjecia i wysytki towardw, ograniczajac tagowanie do konfekcjono-
wania oraz opakowan zbiorczych, co pozwoli jej utrzymac koszty inwestycji
na ,rozsagdnym” poziomie, a rownoczesnie zyska¢ cenne doswiadczenia.
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Proces dzi$ Proces z RFID Rekomendacja
Towary (odziez wiszaca) — rejestrowane recznie, kazda sztuka liczona. Kazda dostarczona sztuka towaru (odziez wiszaca i ztozona) ma swoj wtasny
Towary (odziez ztozona) — rejestrowane recznie karton po kartonie tag — nadajnik RFID.
(opakowanie zbiorcze po opakowaniu), doktadne przeliczenie dostawy sztuka Kazdy dostarczony towar (niezaleznie od sposobu przechowywania) jest
o po sztuce, sprawdzenie koloréw, rozmiarow i ilosci zgodnie z zamowieniem automatycznie rejestrowany z uwzglednieniem wszystkich istotnych dla .
Przyjecie odbywa sig pézniej — dopiero na etapie konfekcjonowania. zaméwienia parametréw, np. koloru, rozmiaru. Korzysci
towarow Jesli s rozbieznosci miedzy zamowieniem a dostawa; RFID eliminuje reczne rejestrowanie, przeliczanie i weryfikowanie zgodnosci | Przémawiajg
do magazynu — w przypadku (odziezy wiszacej) — procedury zwrotu uruchamiane od razu, | dostawy z zamowieniem. za RFID
— w przypadku (odziezy ztozonej) — procedury zwrotu uruchamiane na etapie Efekt:
konfekcjonowania — zwrot jest zdecydowanie bardziej czasochtonny. — znaczne o0szczednos$ci czasu i pracy ludzi;
— weryfikacja zgodno$ci zamowienia z dostawa ze wzgledu na ilos¢, rozmiary,
kolory, wzory odbywa sie natychmiast — procedura zwrotu mozliwa od razu.
Stany towarow znajdujacych sie na regatach, wieszakach, w poszczegdlnych W magazynie wysokiego sktadowania — obecny system jest w znacznym stopniu
Magazynowanie | czesciach magazynu monitorowane przez zautomatyzowany system kodow zautomatyzowany — zastgpienie automatycznego systemu kodow kreskowych | Brak
towarow kreskowych. kodami RFID nie przyniesie duzych oszczednosci, ani nie podniesie efektywno$ci | zdecydowanych
Cze$¢ magazynu z towarami wiszacymi — administrowana za pomoca Zastosowanie kodow RFID w czg$ci, w ktorej przechowywane sg towary wiszace | korzysci
zwyktego arkusza kalkulacyjnego. (cze$¢ z wieszakami), moze w pewnym stopniu utatwi¢ prace.
Konfekcjono- Na tym etapie dochodzi do szczegotowego potwierdzenia zgodnosci dostawy Zastosowanie technologii radiowej ograniczy (lub zlikwiduje) konieczno$¢ Korzysci
wanie z zamoOwieniem (pod wzgledem ilo$ci, jakoSci, rozmiardw, kolorow, itd.). Konieczna | recznego liczenia towaréw — obstuga administracyjna bedzie zdecydowanie przemawiaja
towarow jest czaso- i kosztochtonna praca administracyjna — towary sg zliczane, mniej czasochfonna, a automatyczna kontrola i transport konfekcjonowanych | ;2 Rrip
sortowane, pakowane i przygotowane do wysytki do poszczegolnych sklepow. towarow lub pojedynczych sztuk zdecydowanie usprawni dziatanie.
Wysytka Przygotowane do wysytki towary, paczki s recznie rejestrowane i ponownie Zastosowanie RFID eliminuje konieczno$¢ recznego liczenia i rejestracii Korzy$ci przema-
towarow zliczane. towarow. wiaja za RFID
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